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A avaliagdo terd, cada vez mais, um impacto
sobre a organizagdo da educagdo nacional.

Ela serd como que um termdmetro para possibilitar
a qualidade necessdria para que esta organizagdo,
seja no setor piiblico, seja no setor privado,
alcance os objetivos maiores da educagdo superior.

(Cury, C.R.J., Universidade em questdo, 2003, p.486)



Apresentacao

O relatério de autoavaliacdo tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao institucional
e subsidiar os processos de avaliacdo externa. Assim, este relatério objetiva comunicar a
Comunidade Universitaria, & Comunidade Externa e aos 6rgdos governamentais responsaveis
pela gestdo da educacao superior no Brasil, os resultados da avaliacao realizada pela CPA do
CEFET/RJ, com relagdo ao ano de 2015. O processo avaliativo passa por fases de
planejamento, execucdo, andlise e decisdo. Trata-se de uma tarefa complexa, que considera a
trajetéria da Instituicdo, suas caracteristicas especificas e seu relevante papel social. Tal
processo fornece uma visdo do desempenho da InstituicAo no cumprimento de suas fungfes

enquanto Instituicdo Publica na oferta da Educagéo Superior.

Este relatério contém cinco capitulos, além dos capitulos “Bibliografia Consultada” e
“Anexos”, dispostos no final. As informac6es basicas da Instituicdo sdo fornecidas no capitulo
inicial, onde também s&o apresentadas as questdes referentes a constituicdo e a trajetéria da
Comissdo Propria de Avaliacdo, assim como o planejamento estratégico de autoavaliacao
desenvolvido. No capitulo seguinte, “Metodologia” sdo apresentados os instrumentos utilizados
para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos dados. No préximo capitulo,
“‘Desenvolvimento”, sdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes ao eixo 1,
Planejamento e Avaliacdo Institucional, e ao eixo 5, Infraestrutura Fisica, indicados pela
Diretoria de Avaliagdo da Educacédo Superior (DAES), assim como as analises realizadas pela
comissao referentes as dimensdes envolvidas. O quarto capitulo se refere a andlise dos dados
e acdes com base nessa andlise, apresentadas no final de cada dimenséo. Por fim, no capitulo

seguinte, sdo apresentadas as “Consideracdes Finais”.

O processo avaliativo contribui de forma significativa para a melhoria da Educacdo. Os
resultados obtidos devem receber a merecida atencdo dos administradores em todos os niveis,

iluminando as tomadas de decisdes.

Comissao Prépria de Avaliacédo
CPA
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1. Introducéo |

1.1 - Dados da Instituigdo

Nome da IES: Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/RJ

Cadigo da IES: 0593

Caracterizagao da IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Rio de Janeiro

Municipio das Unidades do Sistema CEFET/RJ: Rio de Janeiro (Unidade Sede - Maracana e campus Maria da
Graca); Nova Iguagu (campus Nova Iguagu); Nova Friburgo (campus Nova Friburgo), Petropolis (campus
Petrdpolis), ltaguai (campus ltaguai), Angra dos Reis (campus Angra) e Valenga (campus Valenca).

Relatério: Parcial - Ano de Referéncia: 2015

1.2 - Composic¢ao da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comisséo Prépria de Avaliagdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, foi constituida pela Portaria n2 339 de 30 de julho de 2004, considerando o disposto no art. 11 da Lei n?
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e o
memorando interno n2 047/2004-DIRED, de 13 de julho de 2004. As duas Ultimas composi¢des da comisséo foram
designadas pelas Portarias n2 131, de 13 de margo de 2009, e n? 350, de 25 de abril de 2012. H4 membros comuns
as duas comissoes.

A composicdo atual, designada pela Portaria n2 350 de 25 de abril de 2012, compreende membros de cinco
Unidades ou campi, todas com seu primeiro curso superior com implantacdo até 2012. Ha um total de 20 membros
efetivos: 9 docentes, 5 técnico-administrativos, 5 alunos e 1 membro da sociedade civil, conforme a Tabela 1.1, a
sequir.

Tabela 1.1 — Comiss&o Prépria de Avaliagéo designada pela Portaria n2 350 de 25/04/2012

Nome Segmento Representado Unidade/Campus
-Aline da Rocha Gesualdi Mello docente Maracana
-Eduardo Bezerra da Silva docente Maracand
-Fernando Ribeiro da Silva docente Maracana
-Francisco Carlos Nipo da Silva docente ltaguai
-Marcos Corréa da Silva docente Petropolis
-Natalia Pujol Pacheco Silveira docente Maracand
-Rosana Dischinger Miranda docente Maracana
-Silvana Bezerra docente Nova Friburgo
-Waltencir dos Santos Andrade docente Nova Iguagu
-Anderson Gongalves Malaquias técnico-administrativo Nova Iguagu
-Fatima Pereira da Rosa Cunha de Almeida técnico-administrativo ltaguai
-Luiz José Henrique Nogaroli Cavalcante técnico-administrativo Petrépolis
-Maria Esther Provenzano (Presidente) técnico-administrativo Maracana
-Priscila Macedo Mengali técnico-administrativo Nova Friburgo
-Afonso Ricardo Vaz discente Petrépolis
-Diogo Castelo Branco discente Maracand
-Mariana da Costa Folena discente ltaguai
-Rafael Reis de Assis discente Nova Iguagu
-Wagner de Carvalho Aquino discente Nova Friburgo
-Nival Nunes de Almeida sociedade civil Presidente da
ABENGE



1.3 - Historico do CEFET/RJ

O Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, CEFET/RJ, teve sua origem, em 1917,
na Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau Brés. Em 1942, a escola foi transformada em Escola Técnica
Nacional — ETN, tendo como primeiro diretor o professor Celso Suckow da Fonseca. Em homenagem péstuma, por
determinagéo do MEC, a Escola passou a ser denominada Escola Técnica Federal Celso Suckow da Fonseca. Em
30 de junho de 1978, por meio da Lei 6.545, aconteceu a transformacgdo da ETF Celso Suckow da Fonseca em
Centro Federal de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca. Toda essa trajetéria retrata a evolugdo do
Ensino Industrial Profissional do Pais, dedicado, cada vez mais, a atuar em resposta as crescentes exigéncias do
setor produtivo. Assim, desde essa data o CEFET/RJ, no espirito da lei que o criou, passou a ter objetivos
conferidos a instituigdes de Educagéo Superior, devendo atuar como autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Educagdo e Cultura detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e

disciplinar.

No segundo semestre de 2015, a Instituigdo possuia cerca de treze mil alunos regulares distribuidos entre seus
cursos de ensino médio, educagdo profissional técnica de nivel médio, ensino de graduacdo e pos-graduagao.
Como atividades académicas do Centro destacam-se, ainda, as de pesquisa e extensao, em resposta as demandas

do setor produtivo, do poder publico constituido e da sociedade em geral.

Ao aderir ao Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnolégica, a Unidade Sede
situada no Maracana, com quase um século de existéncia, passou a contar com diversas Unidades de Ensino
Descentralizadas (UnEDs) e um Nucleo Avangado, ou seja, com diversos campi. A primeira UnED a ser inaugurada
foi a de Nova Iguagu, em agosto de 2003, em seguida a de Maria da Graga, em junho de 2006. Dois anos e trés
meses depois, foi inaugurada a UnED de Petropolis, em setembro de 2008, em seguida, em dezembro do mesmo
ano, a UnED de Nova Friburgo. Em 2010, foram inaugurados a UnED de Itaguai e o Nucleo Avangado de Valenca.
Apesar da UnED de ltaguai ter sido simbolicamente inaugurada em 2010, o inicio do seu primeiro curso ja havia

ocorrido em setembro de 2008.

A apresentagao da UnED de Itaguai e do Nucleo Avangado de Valencga a sociedade como Unidades federais de
educacgéo aconteceu no dia 01 de fevereiro de 2010, em cerimdnia realizada na capital da Republica, em que o ex-
presidente Luiz Indcio Lula da Silva inaugurou, simultaneamente, 78 Unidades da Rede Federal de Educagao,

Ciéncia e Tecnologia.

A vinculagdo do Nucleo Avangado de Valenga ao CEFET/RJ advém da federalizagdo do Instituto Técnico e
Profissionalizante do Vale do Rio Preto — ITERP, no municipio de Valenga. O ITERP foi construido e equipado com
recursos provenientes do Programa de Expansdo da Educacdo Profissional — PROEP, por for¢a de convénio

celebrado entre o Ministério da Educacdo e a Fundag&o Educacional D. André Arcoverde.



A inauguragdo de mais uma UnED, desta vez em Angra dos Reis, se deu em ceriménia oficial no Palacio do
Planalto, em novembro de 2010. Nessa ocasido, o Presidente da Republica inaugurou, ao lado do ministro da

Educagdo, 30 escolas federais de educagéo profissional e 25 campi de 15 universidades federais. As figuras a
seguir apresentam o Sistema CEFET/RJ, ja com a inclus@o da UnED Angra dos Reis.

Nova Friburgo

UNED Nova Friburgo / 1
e
UnED Petropolis {

// " )/"“‘\)
Nucheo Avangado deValenga l L 7
——

UnED Nova lguagu

£ T» < 5

". Unidade Maracani (sede)
UnED Angra dos Reis \ B
UnED Maria da Graga
UnED Ttaguai

Sistema CEFET/R)

Fonte: PDI 2010-1014.

Constituindo, com os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, a Universidade Tecnologica
Federal do Parana, o CEFET-MG e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, a Rede Federal de
Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica instituida pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

o CEFET/RJ, como consta no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, continua a reconhecer-se como

Instituicdo dedicada a formagédo de profissionais capazes de, em diferentes niveis de intervencdo, aplicar



conhecimentos técnico-administrativos e cientificos as atividades de produgéo e servigos, sem perder de vista a

dindmica social do desenvolvimento.

Atualmente, o CEFET/RJ aguarda o encaminhamento do MEC ao pleito apresentado oficialmente, relativo a
transformacg&o do Centro em Universidade Tecnoldgica, mediante exposi¢do de motivos e projetos, notadamente em
dezembro de 2005, setembro de 2007, abril de 2009 e setembro de 2012. O crescimento institucional atingido
justifica o desejo do reconhecimento externo do Centro como Instituigdo de Ensino Superior, com ciéncia da

importancia da manutencéo e crescimento dos cursos técnicos de nivel médio.

A fungéo social do CEFET/RJ é promover o ser humano, traduzida na democratizacdo do acesso, na
permanente busca da qualidade da educagéo publica e no desenvolvimento cientifico-tecnolégico como vetor de

atendimento a demandas sociais, estendendo beneficios a comunidade, mediante cursos e servigos.

A seguir, serd dada uma visdo geral da Instituicdo, apresentando o corpo discente do Ensino Superior, corpo
docente e corpo técnico-administrativo, para que suas especificidades sejam compreendidas e que se conhega um
pouco dessa comunidade académica.

1.3.1 - Quadros Discente, Docente e Técnico-Administrativo

As Tabelas 1.2 e 1.3 apresentam, respectivamente, a distribuicdo dos alunos do Ensino Superior por cursos e
programas em 2015.1 e 2015.2.

Tabela 1.2 - Distribuigdo do Corpo Discente do Ensino Superior em 2015.1

N°de alunos do Ensino Superior matriculados por cursos e programas em 2015.2

Sede Campus Campus Campus Campus Campus | Campus
Cursos e Programas Maracana Nova Petropolis Nova Itaguai Angra Valenca
Iguagu Friburgo
Superior de 324 96 107 --- --- ---
Tecnologia
) Presenciais Bacharelado 2540 697 81 78 517 132 95
Graduagéo Licenciatura 94 93
EAD Superior de 721 --- --- ---
Tecnologia
Bacharelado 139 === === ===
Total de Alunos da Graduacéo por Campus 3724 697 271 278 517 132 95
Total Geral Graduacéo 5714
Stricto Sensu 264 -—- -—- -—-
Pés-Graduagdo | (Mestrado e Doutorado)
Presencial 14 8 - 10 30
Lato Sensu Educagcio a 235 - - -
distancia
(UAB)
Total de Alunos da Pés-Graduagéo por Campus 513 8 10 30
Total Geral da Pés-Graduagéo 561
Total de Alunos do Ensino Superior por Campus 4252 697 279 278 517 142 125
Total Geral de Alunos do Ensino Superior 6275

Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015. DIGES, DIREN e DIPPG, fev/2016.



Tabela 1.3 — Distribui¢&o do Corpo Discente do Ensino Superior em 2015.2

N°de alunos do Ensino Superior matriculados por cursos e programas em 2015.2

Sede Campus Campus | Campus Campus
Cursos e Programas Maracana Petropolis Nova Itaguai Valenca
Friburgo
Superior de 345 77 128
Tecnologia
3 Presenciais Bacharelado 2680 721 125 142 501 149 141
Graduacdo Licenciatura 110 86
EAD Superior de 883 - - -
Tecnologia
Bacharelado 285 === === ===
Total de Alunos da Graduacdo por Campus 4193 721 312 356 501 149 141
Total Geral Graduacao 6373
Stricto Sensu 264
Pés-Graduagdo | (Mestrado e Doutorado)
Presencial 14 8 - 10 30
Lato Sensu Educacdo a 235 = = =
distancia
(UAB)
Total de Alunos da Pés-Graduagéo por Campus 513 8 --- 10 30
Total Geral da Pés-Graduagéo 561
Total de Alunos do Ensino Superior por Campus 4721 721 320 356 501 159 171
Total Geral de Alunos do Ensino Superior 6934

Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015. DIGES, DIREN e DIPPG, fev/2016.

Com relagao ao corpo docente, segundo o Departamento de Recursos Humanos - DRH, no final de 2014, o
CEFET/RJ contava com um total de 758 docentes atuando no ensino médio, técnico e/ou superior, e no final de
2015, um total de 857 docentes, conforme a Tabela 1.4. Assim, pode-se observar que houve um aumento
significativo do quadro docente no final de 2015, resultado da abertura de diversos concursos com a participagéo
direta desse segmento. Do final de 2014 para 2015, percebe-se que todos os campi tiveram aumento do seu quadro
docente, sendo que o total geral aumentou em 99 docentes.

Tabela 1.4 - Distribui¢do do Corpo Docente do Sistema CEFET/RJ

UNIDADES QUANTITATIVO - 2014 QUANTITATIVO - 2015
Maracana 459 461
Nova Iguagu 92 99
Maria da Graca 38 42
Petropolis 42 65
Nova Friburgo 34 52
Itaguai 45 61
Valenca 21 46
Angra 27 31
TOTAL 758 857

Fonte: DRH, dez/2014 e dez/2015.

O corpo docente do CEFET/RJ em 2014 era composto de 30% de doutores, 53% de mestres, 11% de

especialistas e 6% de graduados. A titulagdo em nivel de mestrado ou doutorado era, portanto, de 83% do corpo



docente, conforme apresentado na Tabela 1.4. e no grafico a seguir. No final de 2015, houve aumento do nimero
de doutores, passando para 33%, e diminui¢&o do nimero de graduados e especialistas, passando para 4% e 10%,
respectivamente, enquanto o numero de mestres se manteve constante, em 53%. Assim, a titulacdo em nivel de

mestrado ou doutorado subiu para 86% do corpo docente, como pode-se perceber no grafico a seguir.

Tabela 1.5 - Distribui¢do da Titulagdo do Corpo Docente do Sistema CEFET/RJ

TITULACAO QUANTITATIVO - 2014 % -2014 QUANTITATIVO-2015 % -2015

Graduagdo 42 6% 38 4%
Especializagdo 84 11% 82 10%
Mestrado 401 53% 458 53%
Doutorado 231 30% 279 33%
Pés-doutorado 0 0% 0 0%
TOTAL 758 100% 857 100%

Fonte: DRH, dez/2014 e dez/2015.

Titulacdo do Corpo Docente (dez/2014)

mestrado
53%

= Graduagdo = Especializagao Mestrado = doutorado

Titulacdo do Corpo Docente (dez/2015)
4%

mestrado

= Graduagdo = Especializacao Mestrado = doutorado
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Com relagdo ao corpo técnico-administrativo, segundo o DRH, no final de 2014, o CEFET/RJ contava com um

total de 578 técnico-administrativos, conforme ilustrado na Tabela 1.6. Em 2015, houve um aumento do respectivo

segmento em todas as unidades, totalizando 612 técnico-administrativos, o que corresponde a um aumento de 34

servidores do respectivo segmento.

Tabela 1.6 — Distribuicdo do Corpo Técnico-Administrativo do Sistema CEFET/RJ

UNIDADES QUANTITATIVO - 2014 QUANTITATIVO - 2015
Maracana 383 394
Nova lguagu 41 43
Maria da Graga 32 39
Petropolis 26 29
Nova Friburgo 25 27
Itaguai 28 30
Valenga 22 25
Angra 21 25
TOTAL 578 612

Fonte: DRH, dez/2014 e dez/2015.

A Tabela 1.7 apresenta a distribuicdo do corpo técnico-administrativo do CEFET/RJ em 2015.2, por cargo.

Tabela 1.7 — Quantitativo de Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo
por Nivel de Classificagdo em 2015.2

Nivel de Unidade UnED UnED UnED UnED UnED | Campus | Campus
Classifi- Cargo Sede Maria Nova | Petrépolis | Nova | Itaguai Angra Valenga
cacao Maracana | da Graga | Iguagu Friburgo dos Reis
B Auxiliar de Artes Gréficas 1 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0
C Assistente de Alunos 5 0 6 2 1 1 0 1
C Assistente de Laboratdrio 1 0 0 0 0 0 0 0
C Auxiliar em Administragdo 59 6 4 1 3 1 1 0
C Continuo 1 0 0 0 0 0 0 0
C Contramestre/oficio 1 1 0 0 0 0 0 0
C Motorista 4 0 0 0 0 0 0 0
C Porteiro 7 0 0 0 0 1 0 0
C Telefonista 2 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 80 7 10 3 4 3 1 1
Assistente em Administracao 136 13 15 8 8 9 7 7
D Desenhista Projetista 1 0 0 0 0 0 0 0
D Desenhista Técnico/Especialidade 2 0 0 0 0 0 0 0
D Mestre de Edificagdes e Infraestrutura 2 0 0 0 0 0 0 0
D Técnico de Laboratdrio/Area 19 1 1 0 0 0 1 2
D Técnico de Tecnologia da Informagdo 11 1 2 2 2 3 2 3
D Técnico em Artes Graficas 0 1 0 0 0 0 0 0
D Técnico em Contabilidade 5 0 0 1 0 0 0 0
D Técnico em EdificacBes 4 0 0 0 0 0 0 0
D Técnico em Eletronica 0 0 0 0 1 0 0 0
D Técnico em Eletrotécnica 0 0 2 0 0 0 0 0
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D Técnico em Mecdnica 0 0 0 0 0 2 0 0
D Técnico em Quimica 0 0 0 0 0 0 0 1
D Técnico em Secretariado 0 0 0 0 0 0 0 0
D Vigilante 3 2 0 0 0 0 0 0
TOTAL 183 18 20 11 11 14 10 13
E Administrador 10 5 3 5 4 4 6 5
E Analista de Tecnologia da Informagdo 8 0 0 0 0 0 0 0
E Arquiteto e Urbanista 2 0 0 0 0 0 0 0
E Arquivista 9 1 1 1 1 1 1 1
E Assistente Social 5 1 1 1 1 1 1 1
E Auditor 2 0 0 0 0 0 0 0
E Bibliotecario-documentalista 10 2 2 2 2 2 2 1
E Contador 10 0 0 1 0 0 0 0
E Economista 3 0 0 0 0 0 0 0
E Enfermeiro 1 0 0 0 0 0 0 0
E Engenheiro/Area 6 0 0 0 0 0 0 0
E Jornalista 2 0 0 0 0 0 0 0
E Médico/Area 5 0 0 0 0 0 0 0
E Nutricionista 2 1 1 0 0 0 0 0
E Odontdlogo 4 0 0 0 0 0 0 0
E Pedagogo/Area 9 1 2 2 2 1 2 2
E Programador Visual 1 0 0 0 0 0 0 0
E Psicélogo/Area 4 1 1 1 0 0 0 0
E RelagBes Publicas 2 0 0 0 0 0 0 0
E Revisor de Texto 1 0 0 0 0 0 0 0
E Sociélogo 1 0 0 0 0 0 0 0
E Técnico Assuntos Educacionais 29 2 2 2 2 4 2 1
E Tecndlogo/Formagio 4 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 130 14 13 15 12 13 14 11
TOTAL GERAL 394 39 43 29 27 30 25 25
612

Fonte: DRH, dez/2015.

1.4 - O Processo de Autoavaliacao

Como |Instituigdo integrante da rede de Educagdo Superior, 0 CEFET/RJ participa do Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior, instituido pela Lei n2 10.861, de 14/04/2004, sendo submetido a trés modalidades de
instrumentos de avaliag&o, aplicados em diferentes momentos: avaliagéo das instituicbes de Educagéo Superior

(AVALIES); avaliagéo dos cursos de graduagéo (ACG) e avaliagdo do desempenho dos estudantes (Enade).

A avaliagdo das instituicdes de Educagao Superior se desenvolve em duas etapas principais: a autoavaliagdo —
coordenada pela Comiss&o Propria de Avaliagdo (CPA) e a avaliagao externa — realizada por comissdes designadas
pelo INEP. O presente relatério tem como objeto a avaliagdo da Instituigdo de Educacdo Superior CEFET/RJ em

sua etapa de autoavaliagao.
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Segundo as Orientagdes Gerais para 0 Roteiro da autoavaliagdo das Instituicdes fornecidas pela Comissédo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES (2004, p.5)!, a avaliagéo interna ou autoavaliagéo tem

como principais objetivos:

produzir conhecimentos, pdr em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagéo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculag&o da Instituigdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Assim, a autoavaliagdo ajuda a identificar as fragilidades e potencialidades da InstituicAo em suas dez
dimens0es previstas por lei, tornando-se um importante instrumento para tomada de decisdes. O relatorio produzido

a partir de tal instrumento deve conter analises, criticas e sugestdes.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne 065, baseada no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014), nos estudos dos relatérios
de autoavaliagdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e nos Seminérios Regionais sobre Autoavaliagéo
Institucional e Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPA) — 2013 propde ajustes no Roteiro proposto inicialmente.
Segundo essa Nota Técnica (2014, p.2)

A autoavaliagdo, em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na institui¢éo, a fim
de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
qualidade da instituigdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagcbes externas e as
informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriagao pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, de seu
autoconhecimento.

Nesta nova versdo do relatério, as dez dimensdes avaliadas sdo dispostas em eixos. O relatorio de
autoavaliagdo institucional, elaborado pela CPA, contempla as seguintes partes: introdugdo, metodologia,
desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes e acdes previstas com base nessa analise. A secdo do
relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, conforme apresentado
na Tabela 1.8:

BRASIL. Ministério da Educagdo. SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior. Orientagdes Gerais para o
Roteiro da Autoavaliagao das Instituicdes. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2004.
2BRASIL. Ministério da Educagdo. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065: Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo
Institucional. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2014.
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Eixo

1.4.1-Planejamento

Tabela 1.8 — Eixos de Trabalho e Dimensdes avaliadas

Temas e Dimensoes

Planejamento e Avaliagao

Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagéo

Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituico

Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensé&o 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicio

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infragstrutura Fisica

Para promover o processo de autoavaliacéo institucional de 2015, a CPA seguiu um cronograma de atividades,

considerando as diretrizes para a avaliagdo das IES, as orientagbes gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das

Instituigdes fornecidas pela CONAES, e levando em conta a miss&o e os objetivos da Institui¢éo.

A autoavaliagdo institucional compreende trés etapas basicas, algumas das quais podem ser desenvolvidas

simultaneamente. S&o elas: a preparagdo, o desenvolvimento e a consolidag&o. A primeira etapa, denominada

preparagdo, abrange o planejamento do projeto e a sensibilizagdo da comunidade. A segunda etapa,

correspondente ao desenvolvimento, consiste na concretizagéo das atividades planejadas. A terceira e Ultima etapa

refere-se a elaboragao, divulgagdo e analise do relatorio final. Considerando esse contexto, foram previstas as

seguintes atividades, conforme a Tabela 1.9:

Tabela 1.9 - Lista de Atividades Programadas pela CPA

8
3

Atividades a serem desenvolvidas

Elaboragao do planejamento

Atualizagao dos instrumentos de coleta

Sensibilizagdo da comunidade

Aplicagdo dos instrumentos de pesquisa

Coleta de dados

Processamento dos dados

Analise dos dados

Elaboragéo e entrega do Relatério Final ao Presidente do Conselho Diretor e ao INEP

OO N OB WD —

Divulgag&o dos resultados a comunidade
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A relagédo das dimensdes consideradas no processo de avaliagéo, de acordo com o artigo 3° da Lei ne. 10.861/04
e as coordenagbes propostas por dimenséo, baseadas na CPA designada pela Portaria n2 350 de 25/04/2012, s&o
apresentadas na Tabela 1.10. Apesar de cada dimensao apresentar uma coordenagéo para uma melhor analise dos

dados, todos podem opinar e interagir no processo.

Tabela 1.10 — Dimensoes Avaliadas e Subcomissdes de Trabalho da CPA (Portaria n2 350 de 2012)

Dimensoées: Servidores:

D1 A misséo e o PDI Coordenadora: Natalia Pujol
D2 | Apolitica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, | Coordenador: Fernando Ribeiro

a extensdo e as respectivas normas de

operacionaliza¢do
D3 | Aresponsabilidade social da Instituigao Coordenador: Waltencir Andrade
D4 | Acomunicagdo com a sociedade Coordenadora: Silvana Bezerra
D5 | As politicas de pessoal e de carreira dos corpos Coordenador: Marcos Corréa

docente e técnico-administrativo
D6 | Organizagdo e gestdo da Instituigdo Coordenadora: Aline Gesualdi
D7 Infraestrutura fisica Coordenador: Eduardo Bezerra
D8 Planejamento e avaliagdo Coordenadora: Maria Esther Provenzano
D9 Politica de atendimento aos estudantes Coordenadora: Rosana Dischinger Miranda
D10 | Sustentabilidade financeira Coordenador: Francisco Silva

O diagnostico da Instituigao é obtido a partir da coleta, processamento e analise dos dados. Tais dados, quando
coletados e processados, constituem um banco de dados. Depois de analisa-los, a comisséo sistematiza os
relatérios de cada dimensao, objetivando produzir o presente Relatdrio Final, que seré enviado ao INEP/CONAES
e tera uma copia entregue ao presidente do Conselho Diretor da Instituicdo para analise e auxilio nas tomadas de
decisdo. Os resultados serdo, em seguida, apresentados aos Conselhos pertinentes e publicados no site da
Instituicdo. Além disso, serdo distribuidas diversas cdpias eletrdnicas, por meio de CDs, aos membros do Conselho
de Ensino (CONEN) e do Conselho de Pesquisa, Ensino e Extenséo (CEPE), para uma melhor sensibilizagéo,

compreenséo da importancia do processo e das principais informagdes obtidas.
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2. Metodologia |

2.1-Metodologia e Instrumentos

Pode-se dizer que a aplicagao da autoavaliagdo apos 2009, de forma geral, foi bem mais simples, uma vez que
quase todo o processo ja estava dominado e a comunidade mais receptiva. Na avaliagio referente ao ano de 2009,
foram necessarias diversas reunides até o produto final. Nas avaliagbes que se seguiram, os instrumentos ja
estavam prontos, sendo necessario apenas atualiza-los ou aperfeigoa-los, quando necessario. Com isso, nos anos

seguintes, conseguiu-se atingir um publico total muito maior do que o da avaliagdo realizada em 2009.

A metodologia proposta buscou articular as diretrizes para avaliagdo e as orientagcbes gerais para a
implementacdo do processo autoavaliativo estabelecidas pela CONAES, com a misséo do CEFET/RJ, o PDI, a

identidade da Instituicdo e a sua cultura de avaliagéo.

A autoavaliagdo das dimensbes previstas pela Lei n°. 10.861/04 foi realizada utilizando-se diferentes
procedimentos metodolégicos, dentre os quais se destacam: reunides sistematicas, pesquisa documental,

elaboragao de questionarios, entrevistas, assim como outros procedimentos utilizados nos estudos especiais.

Os questionarios aplicados foram amplamente discutidos nas reunides da CPA, durante o processo de
elaboragéo, que teve inicio em 2009, e abrangem as dez dimensdes previstas. Tais instrumentos se encontram no
Anexo A e foram elaborados de forma diferenciada, considerando todos os atores do processo: discentes, docentes
e técnico-administrativos. Os questionarios foram disponibilizados de forma on-line com o auxilio do departamento

de Tecnologia da Informagao (DTINF).

Na avaliagdo de 2009, alunos da graduacédo e técnico-administrativos acessavam os questionarios através de
um link no site da Instituicdo. Os professores eram conduzidos ao questionario ao acessarem o Portal do Professor
no momento do langamento de notas realizado no segundo semestre. Tal langamento também é feito de forma on-
line. Foi fornecido o enderego de e-mail cpa.cefetrj@gmail.com para sugestdes, criticas ou esclarecimento de

duvidas.

Nas avaliagdes realizadas até o momento, o acesso dos técnico-administrativos ao questionario é feito através
de um link no site da Instituigo. Com relagdo aos alunos da graduagéo, desde 2010, vem-se utilizando um
procedimento diferente do utilizado em 2009, com o intuito de aumentar o nimero de avaliagdes. Os alunos s&o
conduzidos ao questionario no momento da confirmagdo de matricula. A partir de 2010, os alunos da pés-
graduacédo do Maracana foram convidados a atuar no processo de avaliagdo com o auxilio da propria secretaria do
curso. Com relagdo aos professores, manteve-se 0 mesmo procedimento, ou seja, os professores foram conduzidos
ao questionario ao acessarem o Portal do Professor no momento do langamento de notas. Manteve-se também o
mesmo enderego de e-mail cpa.cefetrj@gmail.com para sugestdes, criticas ou esclarecimento de duvidas. Assim, o
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processo de conducdo obrigatdrio ao questiondrio tem inicio a partir do lancamento das notas P2, realizado no
segundo semestre do ano letivo, momento em que os professores sdo conduzidos & avaliagéo, e termina apés a
confirmacdo de matricula dos alunos, realizada no inicio do ano seguinte, momento em que os alunos séo
conduzidos a avaliagdo. O processo de convite aos técnicos e alunos da pos para participarem da pesquisa, que
utiliza um link no site, inicia apds o término do processo obrigatério e habitualmente fica aberto por um periodo

maior de tempo.

Para medir o indice de satisfagdo ou insatisfacdo da comunidade, as perguntas apresentadas nos respectivos

questionarios, em sua maioria, possuiam quatro escalas de respostas, apresentadas a seguir.

1- 2- 3- 4-
Insuficiente(s) ou Ruim(ns) | Suficiente(s) ou Regular(es) Bom(ns) ou Boa(s) Otimo(s) ou Otima(s)

Na elaborag¢do dos questionarios, na medida do possivel, procurou-se priorizar a objetividade, evitando-se a
produgédo de questionérios longos. Os dados colhidos foram dispostos em tabelas do Excel e processados pelo
DTINF. Esse processamento incluiu a disposi¢do dos dados em forma de graficos, considerando a Instituicdo como
um todo (sede e campi com ensino superior). Assim, qualquer disposicao que exija uma filtragem mais especifica,
por campus ou por curso, por exemplo, deve ser feita a parte. A partir do banco de dados gerado, podem ser
produzidos, também, os dados por Unidade, por curso e por departamento para uma andlise mais profunda da

Instituigdo, embora a anélise deste relatério esteja voltada para a Instituigdo como um todo.

A etapa referente a sensibilizagdo ocorreu em paralelo com outras atividades. Entre os instrumentos aplicados
estdo e-mails eletrénicos, chamadas no site da Instituicdo, sensibilizacdo de alguns Conselhos para apoio ao
processo, etc. Além das agbes de sensibilizagéo planejadas e realizadas pela CPA, cada membro da comissdo agia
como um multiplicador, procurando sensibilizar o maior nimero possivel de participantes do processo. A CPA
contou com o apoio das Diregdes e Chefes de Departamentos para a divulgagéo do questionario formulado e para a
andlise das dimensdes indicadas pela CONAES, no que se refere a documentagdes, dados necessarios e visitas
setoriais, quando necessario. Sabe-se que o conjunto de informagdes obtido, apés exame e interpretagéo, permite
compor uma visdo diagnostica das dimensdes analisadas, contribuindo, dessa maneira, para a melhoria da
qualidade e o fortalecimento institucional. Assim, cada um foi solicitado a ser um multiplicador, passando aos seus
pares, professores, alunos e técnico-administrativos de contato toda a importancia do processo e da participagao

efetiva da comunidade.

Utilizagdo da Plataforma Moodle

A presidente atual da comissé@o, Maria Esther Provenzano, propds a utilizagdo da plataforma Moodle para
comunicacdo entre os membros da CPA, insercdo de documentos pertinentes e discussdes sobre temas ligados a

avaliagdo. Considerando que o grupo compreende membros de diferentes unidades e que a distancia fisica entre
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estas muitas vezes dificulta a presenca de todos ao mesmo tempo, este veiculo de comunicagdo facilita a

comunicagao entre 0s membros do grupo.

O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre. A sigla corresponde a

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de aprendizagem dindmica orientada a

objetos). O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem (conhecido por sua sigla em inglés,

LMS - Learning Management System). Constitui-se em um sistema de administracdo de atividades educacionais

destinado a criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.

Permite também, de forma simplificada, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando,

num curso on-line a sua escolha.

Para acessar a plataforma, deve-se digitar: http://cefet.cead.uff.br/moodle/. Em seguida entra-se com o0 nome de

usuario e senha. A seguir uma ilustracdo do sistema com alguns documentos que foram inseridos.
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2.2-Populagao

Considerando que todas as diretrizes e orientacbes da CONAES estdo voltadas para a autoavaliagdo de
Instituicbes de Educagdo Superior, decidiu-se focar a avaliagéo interna do CEFET/RJ no ensino superior.
Logicamente, dadas as caracteristicas de verticalizagdo do ensino do Centro que apresenta, além do ensino
superior, ensino médio e técnico, muitas vezes € necessario relacionar tal avaliagdo com o restante da Institui¢éo.
N&o se pode esquecer que ha espagos comuns compartilhados por alunos de diversos niveis, sejam eles de lazer,
laboratérios, biblioteca, entre outros. E isso que torna o CEFET uma entidade peculiar em relagdo as demais

instituicdes de ensino superior.

A populagéo, ou sujeitos participantes do processo que devem ser observados nesta analise, sdo todos os que
compdem a comunidade académica e atuam, de uma forma ou de outra, no ensino superior. Assim, para simplificar,
o termo “comunidade académica” sera usado para representar o corpo docente que atua no ensino superior, 0 Corpo
discente do ensino superior e 0 corpo técnico-administrativo do CEFET/RJ. A andlise realizada pela comissao
envolveu todos os campi com curso superior até o final de 2013, ou seja, a Unidade Sede, situada no Maracana, e
os campi de Nova lguacgu, Petropolis, Nova Friburgo, ltaguai e Angra dos Reis. N&o participaram da pesquisa
apenas dois campi: Maria da Graga, que ndo possui curso superior, e Valenga, cujo primeiro curso superior,
Engenharia de Alimentos, ocorreu em 2014.1. Habitualmente ndo se aplica a pesquisa para os alunos dos periodos
iniciais de um curso novo, aguardando-se que os mesmos tenham maior conhecimento da Instituig&o e de seu curso

para participar do processo de avaliagao.

2.2.1-Populagéo: Corpo Discente

O total de alunos de graduac&o da Instituigdo, em 2015.1, considerando a Sede e os campi com ensino superior,
conforme apresentado na Tabela 1.2, é de 5714 alunos. Os habilitados a pesquisa em questdo sao todos os alunos
de graduagédo matriculados em 2015.1, ou seja 5714, menos os alunos de primeiro periodo dos cursos que
participaram da pesquisa, que corresponde a 627 (Tabela 2.3), menos os 860 alunos de graduagdo EAD (Tabela
1.2) e 0s 375 alunos de cursos novos (Tabela 2.2), que n&o participaram da pesquisa, fornecendo um total de 3852,
conforme apresentado na tabela 2.1. O sistema consegue capturar no momento da matricula do ano n+1, a opinido

dos alunos do ano n sobre o periodo encerrado, considerando o curso, os professores € a Instituigéo.

Tabela 2.1 - Total de Alunos de Graduagao Habilitados a Participar do Processo de Avaliagéo

Alunos Habilitados a Responderem ao Questionario

Total de Alunos de Graduagao Matriculados na Instituigdo (todas as Unidades) 5714
Total de Alunos de Graduagéo do primeiro periodo dos cursos que participam da pesquisa (todas as Unidades) 627
Total de Alunos de Graduagéo — EAD (semipresencial) 860
Total de Alunos de Cursos Novos (todas as Unidades) 375
Total de Alunos de Graduagao Matriculados Habilitados (todas as Unidades) 3852
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A populacdo de alunos de graduagéo considerada, em 2015.1, pode ser observada na tabela 2.2. Na Ultima

coluna estéo os alunos que de fato participaram da avaliagéo (RA — alunos respondentes).

Tabela 2.2 — Alunos de Graduag&o

ALUNOS - GRADUAGCAO
Total de Alunos Matriculados (TA)"; N° de Alunos Respondentes (RA) TA RA
Unidade Sede (Maracan3)
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Administragdo Industrial 367 415
Engenharia Civil 426 483
Engenharia de Produgdo 427 377
Engenharia de Produgdo (EAD —semipresencial) 139 -
Engenharia Eletronica 162 192
Engenharia Elétrica 201 243
Engenharia de Telecomunicagdes 149 179
Engenharia de Controle e Automacgdo 161 161
Engenharia Mecanica 493 491
Ciéncia da Computagdo 98 103
Linguas Estrangeiras Aplicadas as NegociagGes Internacionais 56 --
Total de Alunos (Bacharelado) 2679 2644
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo Ambiental 167 143
Tecndlogo em Sistemas para Internet 157 142
Tecndlogo em Gestdo de Turismo (EAD —semipresencial) 721 -
Total de Alunos (Superior de Tecnologia) 1045 285
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Maracana 3724 2929
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia de Produgdo 298 274
Engenharia de Controle e Automacgdo 312 271
Engenharia Mecanica 87 -
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Nova Iguagu 697 545

Campus Nova Friburgo
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Sistemas da Informagdo | 78 | -

Cursos — Nivel Graduagdo (Licenciatura)

Licenciatura em Fisica | 93 | 65
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo de Turismo 107 71
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Nova Friburgo 278 136

Campus Petrépolis
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia de Computagdo 66 --

Turismo 15 -

Cursos — Nivel Graduagdo (Licenciatura)

Licenciatura em Fisica 94 79
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo de Turismo 96 96
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Petrépolis 271 175

Campus Itaguai

Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia Mecanica 477 251
Engenharia de Produgdo 40 --
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Itaguai 517 251

Campus Angra
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia Mecéanica 107 78
Engenharia Metallrgica 25 --
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Angra 132 78

Campus Valenga
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia de Alimentos 61 --

Administragdo 34 --

Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Angra 95

Total de Alunos de Graduagdo da Institui¢do (todas as Unidades) 5714 4114

Total de Alunos de Graduagdo Matriculados Habilitados™* (todas as Unidades) 3852

Porcentagem de Alunos de Graduagdo Respondentes (todas as Unidades) 100 % 20

*Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015, DIGES.
"*Total de alunos habilitados: 5714 -627 (12 Periodo) - 860 (EAD) - 375 (cursos novos) = 3852



Na ultima linha da tabela anterior, pode-se observar quanto, em porcentagem, os alunos respondentes
representam, considerando o universo de alunos habilitados do ensino superior da Instituico. O fato do nimero de
alunos respondentes ter dado maior do que os habilitados se deve ao fato dos dados do Relatério de Gestéo
(numero de alunos) serem tomados no final do semestre, apds os trancamentos, abandonos e transferéncias,

enquanto os respondentes participam da pesquisa no inicio do semestre, antes desses eventos ocorrerem.

A tabela a seguir apresenta o quadro de vagas oferecidas no 19 semestre de 2015, considerando o ensino de

graduagao presencial.

Tabela 2.3 —Quadro de Vagas da Graduag&o (Presencial) Oferecidas no 12 Sem de 2015

ALUNOS — GRADUAGCAO (PRESENCIAL)
Quadro de Vagas Oferecidas no 12 Sem de 2015

Unidade Sede (Maracanad)

Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Administragdo Industrial 50
Engenharia Civil 40
Engenharia de Produgdo 50
Engenharia Eletronica 20
Engenharia Elétrica 20
Engenharia de Telecomunicagdes 20
Engenharia de Controle e Automagdo 20
Engenharia Mecanica 50
Ciéncia da Computagdo 25
Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais* 40
Total de Vagas (Bacharelado) 335
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo Ambiental 40
Tecndlogo em Sistemas para Internet 25
Total de Vagas (Superior de Tecnologia) 65
Total de Vagas da Graduagdo da Unidade Maracana 400
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia de Produgdo 36
Engenharia de Controle e Automagdo 36
Engenharia Mecanica* 36
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Nova Iguagu 108

Campus Nova Friburgo
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Sistemas da Informagdo* | 40
Cursos — Nivel Graduagdo (Licenciatura)

Licenciatura em Fisica | 40
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo de Turismo 40
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Nova Friburgo 120

Campus Petropolis
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia de Computagdo* 25
Turismo* 40
Cursos — Nivel Graduagéo (Licenciatura)

Licenciatura em Fisica 40

Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)
Tecndlogo em Gestdo de Turismo** -
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Petrépolis 105

Campus Itaguai
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia Mecéanica 40
Engenharia de Produgdo* 40
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Itaguai 80

Campus Angra
Cursos — Nivel Graduagao (Bacharelado)
Engenharia Mecénica | 35
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Engenharia Metalurgica* 25
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Angra 60

Campus Valenga
Cursos — Nivel Graduagao (Bacharelado)

Engenharia de Alimentos* 25
Administragdo* 35
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Angra 60
Total de Vagas da Graduagdo da Institui¢do (todas as Unidades) 933

T

Total de Vagas da Graduagdo dos Cursos Participantes™ (todas as Unidades) 627

"0 curso ndo participou da pesquisa por ser novo.
**O curso ndo estd mais sendo oferecido.
“*Total de Vagas dos Cursos Participantes:933-306(cursos novos)=627

E importante lembrar que, em 2009, a participagdo dos alunos de graduagao foi de 9,2%, em 2010, de 97,7%,
em 2011, de 92%, em 2012, de 77,8% e em 2013/2014, de 85,4% dos alunos habilitados. Este aumento
significativo de 2009 para 2010 foi muito enriquecedor para o processo, mas somente foi alcangado porque, a partir
dessa ocasido, os alunos foram conduzidos ao questionario no momento de confirmagéo de matricula. Em 2015, a

participagao dos alunos foi de aproximadamente 100%, extremamente significativa, como mostra a Tabela 2.2.

Para uma ideia da distribuicdo dos alunos de graduagédo respondentes por Unidade, pode-se observar o grafico

a sequir;

=[5

= Maracana (2929]

= Nova Iguacu (545)

= Petropolis {175)
Nova Friburgo (135])

= ltaguai (251}
Angra dos Reis (78)

A Unidade Sede do Maracana possui 0 maior nimero de alunos matriculados e de respondentes, dentre todas
as Unidades. Em seguida, aparecem as UnEDs de Nova Iguagu, Itaguai, Petropolis, Nova Friburgo e Angra. O
curso presencial com o maior nimero de alunos matriculados e de respondentes, entre todos, € o curso de
Engenharia Mecénica da Unidade Sede, com 493 alunos matriculados, conforme apresentado na Tabela 2.2,
seguido pelos cursos de Engenharia Mecénica de ltaguai, com 477 alunos matriculados, e de Engenharia de
Producdo da Sede, com 427 alunos matriculados. Os cursos mais recentes que participaram dessa pesquisa foram
o curso de Ciéncia da Computagéo, implantado em 2012.2, e o curso de Engenharia Mecénica de Angra dos Reis,
implantado em 2013.2. De forma geral, quando um curso novo é criado, ele s6 é incluido na pesquisa, apds o
primeiro ano de curso, para que haja tempo habil dos alunos conhecerem e formarem uma opinido sobre 0 curso,

seus professores e a Instituicao.
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O grafico a seguir mostra a distribuicdo de alunos respondentes por habilitagdo. O nimero de alunos do curso de

Engenharia de Produgé&o ilustrado corresponde ao somatério dos alunos do Maracana com os de Nova Iguagu, o

mesmo ocorre para o curso de Engenharia de Controle e Automagéo. O nimero de alunos do curso de Engenharia

Mecanica ilustrado corresponde ao somatério dos alunos do Maracana com os de Itaguai e de Angra dos Reis. Ja o

numero de alunos do curso de Tecndlogo em Gestédo de Turismo ilustrado corresponde ao somatorio dos alunos de

Petrépolis com os de Nova Friburgo, 0 mesmo ocorre para o curso de Licenciatura em Fisica. A habilitagdo com o

maior nimero de alunos respondentes corresponde aos cursos de Engenharia Mecanica, seguidos dos cursos de

Engenharia de Produgéo.

19.93% 3.48%

15.82%

4.35%
5.91%

11.74%

= Administrag&o (415)

» Engenharia de
Controle de Automagéo (432)

» Engenharia Civil (483)
Engenharia Eletrénica (192)

555  * Engenharia Elétrica -

Eletrotécnica (243)

Engenharia de

10.09%  Telecomunicagées (179)

Engenharia de Produgéo (651)

» Engenharia Mecéanica (820)

Tecnélogo em Gestéo
Ambiental (143)

Tecnélogo em Sistemas

para Internet (142)
= Licenciatura em Fisica (144)
= Tecnélogo em Gestdo de

Turismo (167)

Ciéncia da Computagdo(103)

Respondentes Unidade(s) No %
Alunos do Curso de Administragdo Maracanad 415 10.52
Alunos do Curso de Engenharia de Controle e Automagdo Maracand + Nova Iguagu 432 11.88
Alunos do Curso de Engenharia Civil Maracana 483 10.22
Alunos do Curso de Engenharia Eletrénica Maracana 192 4.03
Alunos do Curso de Engenharia Elétrica Maracana 243 5.24
Alunos do Curso de Engenharia de Telecomunicagdes Maracana 179 4.12
Alunos do Curso de Engenharia de Produgdo Maracana + Nova lguagu 651 18.49
Alunos do Curso de Engenharia Mecanica Maracana + Itaguai + Angra 820 19.93
Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental Maracan3 143 3.48
Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet | Maracana 142 3.45
Alunos do Curso de Licenciatura em Fisica Petrdpolis + Nova Friburgo 144 3.50
Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo Petropolis + Nova Friburgo 167 4.06
Alunos do Curso de Ciéncia da Computagdo Maracana 103 2.50
Total: 4114 100%

Avaliagdo semelhante foi realizada com os alunos da pés-graduagéo, conforme ilustrado na tabela 2.4, a seguir.

No entanto, neste caso, decidiu-se focar a avaliagdo nos alunos da pés-graduagéo stricto sensu, com auxilio da

propria secretaria da pds-graduacdo do Maracana. Para o caso dos alunos da pos-graduacao, o DTINF cria o link

para 0 questionario e este é encaminhado a secretaria da pos-graduagéo para distribuicdo aos alunos. Nesse caso,
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o DTINF nZo tem acesso para colocar o questionario on-line no momento de confirmacdo de matricula, como foi
feito com os alunos da graduacao. Cabe lembrar, também, que as matriculas dos alunos da graduacéo e dos alunos

da pos-graduagao ocorrem em momentos diferentes.

Tabela 2.4 — Alunos de Pés-Graduagao

ALUNOS POS-GRADUACAO
Total de Alunos (TA) Matriculados; N° de Alunos de Respondentes (RA) | TA | RA
Unidade Sede (Maracana)
Cursos — Nivel Pés-Graduagao (Stricto Sensu)

Mestrado em Engenharia de Producdo e Sistemas (PPPRO)! 35 11
Mestrado no Ensino de Ciéncias e Matematica (PPECM)? 0 -
Mestrado em Engenharia Mecanica e Tecnologia de Materiais (PPEMM) 62 8
Mestrado em Engenharia Elétrica (PPEEL) 30 10
Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Educacgdo (PPCTE) 27 2
Mestrado em Relagdes Etnico-Raciais (PPRER) 44 5
Mestrado em Filosofia e Ensino (PPFEN)? 29 -
Doutorado em Ciéncias, Tecnologia e Educacdo (PPCTE) 33 1
Doutorado em Instrumentacdo e Optica Aplicada (PPGIO)? 4 -
Total de Alunos de Pds-Graduagdo -Stricto Sensu 264 37
Total de Alunos de Pés-Graduagdo -Stricto Sensu Matriculados Habilitados* 231
Porcentagem de Alunos de Pés-Graduagao -Stricto Sensu Respondentes 16,0%
Cursos — Nivel P6s-Graduacdo (Lato Sensu)®

Especializacdo em Educacdo Tecnoldgica (Universidade Aberta do Brasil) ® 235 -
Relagdes Etnico-Raciais e Educacio: Uma Proposta de (RE) Construgdo do Imagindrio Social’ 0 -
Letramento(s) e Praticas Educacionais’ 0 -
Ensino de Linguas Estrangeiras com Enfase em Lingua Inglesa e Espanhola’ 0 -
Trabalho Tecnologia e Educacdo’ 0 -
Ensino de Filosofia 14

Total de Alunos de Pés-Graduagdo -Lato Sensu 249 -

Campus Petrépolis

Cursos — Nivel Pés-Graduagdo (Lato Sensu)
Matemdtica Computacional Aplicada | 8 | -
Campus Angra

Cursos — Nivel P6s-Graduagdo (Lato Sensu)
Engenharia Mecanica com Enfase em Eficiéncia Energética | 10 | -
Campus Valenga

Cursos — Nivel Pés-Graduagdo (Lato Sensu)

Temas e Perspectivas Contemporaneas em Educacédo e Ensino 30 -
Total de Alunos da Pés-Graduagao — Lato Sensu 297 -
Total de Alunos de Pés-Graduagao (Stricto Sensu + Lato Sensu) (todas as Unidades) 561

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2015, DIGES.

10 antigo PPTEC (Mestrado em Tecnologia) mudou o seu nome para PPPRO.

20 PPECM ndo participou da pesquisa. pois encerrou suas atividades no 22 Sem de 2015, tendo certificado 4 alunos no mesmo ano.
30 Programa ndo participou da pesquisa por ser novo.

4Total de alunos habilitados: 264 -29 (PPFEN) - 4 (PPGIO) = 231

50Os cursos Lato Sensu n&o participam da pesquisa.

6Compreende os polos: Angra dos Reis, Campo Grande, Nova Friburgo, Nova Iguacu, Petrdpolis, Pirai, Volta redonda, Miguel
Pereira, Niterdi, Paracambi, Resende, Sdo Gongalo e Trés Rios.

7Cursos Lato Sensu com zero aluno matriculado em 2015, porém com aluno(s) certificado(s) no mesmo ano.

Observa-se que 0 numero de alunos respondentes da pds-graduagéo Stricto Sensu, corresponde a 16% do total
de matriculados habilitados. N&o se pode esquecer que tais alunos s&o convidados a participar e ndo conduzidos ao

processo como 0s de graduagao.
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Considerando que os cursos da pos-graduagéo Lato Sensu ndo sdo permanentes € mudam de acordo com a
demanda, resolveu-se direcionar a pesquisa para os alunos da pés-graduacdo Stricto Sensu. Os alunos do
Programa de mestrado em Filosofia e Ensino (PPFEN) e os do Programa de doutorado em Instrumentago e Optica

Aplicada (PPGIO) n&o participaram da pesquisa, em virtude de tais Programas serem muito recentes.

Para uma ideia da distribuicdo de alunos da pds-graduacdo Stricto Sensu respondentes por curso, pode-se

observar o grafico a seguir;

= Mestrado em Tecnologia
(PPTEC) (11)

= Mestrado em Engenharia
Mecanica e Tecnologia de
5.41% Materiais (PPEMM) (8)

Mestrado em Engenharia
Elétrica (PPEEL) (10)

27.03%

i 13.51%

RN

P N Mestrado em Ciéncia,
P — 2.7% Tecnologia e Educagéo
(PPCTE) (2)
» Relagdes

Etnicorraciais e
Educagdo (PPRER) (5)

Doutorado em Ciéncia,

Tecnologia e Educagéo

21.62%
25\7% 0

Os alunos de graduagao e de pos-graduagéo avaliaram a Instituicdo, o curso a que pertenciam e os professores
das disciplinas que estavam cursando ou haviam acabado de cursar. A Ultima avaliagéo citada, alunos avaliando
professores, foi feita de forma geral, onde os alunos avaliam o grupo de professores do periodo encerrado. No
entanto, a ideia inicial era uma avaliagdo individual na qual, apds finalizados os trabalhos, cada professor poderia ter
acesso a sua avaliagdo. Porém, para isso, 0 aluno deveria acessar sua grade de disciplinas. Deveria, entéo, clicar
em uma por uma e fazer as respectivas avaliagdes. Sabendo da quantidade de dados envolvidos e dos testes de
provaveis erros pelo DTINF, optou-se por uma andlise mais geral. Uma vez realizados todos os testes para a
seguranca deste tipo de avaliagdo, esta podera ser utilizada em futuras analises. E importante lembrar que tal
procedimento necessitara de maior tempo disponivel por parte dos alunos para o questionario, pois muitos cursam
diversas disciplinas. Talvez a solu¢do seja desmembrar o instrumento, aplicando este tipo de avaliagdo em um

momento diferente.
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2.2.2-Populagao: Corpo Docente
A populacao de docentes considerada na andlise realizada pela comiss&o, voltada para a Educagéo Superior,
estd ilustrada na Tabela 2.5. Como todos os professores da pds-graduagéo sao professores também da graduagao

ou do técnico, eles estdo incluidos na referida tabela. Nao ha professores que atuam somente na pos-graduagéo.

Tabela 2.5 — Professores Participantes do Processo de Avaliagao

DOCENTES QUE ATUAM NO ENSINO SUPERIOR

N° de Respondentes! (RP) RP
Unidade Sede (Maracana)

Profs. do Depto. de Administragao 19
Profs. do Depto. de Engenharia Civil 18
Profs. do Depto. de Engenharia Elétrica (Atuais Deptos. de Eng. Eletronica, Eng. de Telecom., 30
Eng. Elétrica e Eng. de Controle e Automagao)
Profs. do Depto. de Engenharia de Producdo 18
Profs. do Depto. de Engenharia Mecanica 25
Profs. do Depto. de Disciplinas Basicas e Gerais (Atual Deptos. de Matematica, Fisica, Quimica e 34
Ciéncias Aplicadas)
Profs. do Depto. de Informatica (Ciéncia da Computagdo) 12
Profs. dos Deptos. Superiores de Tecnologia (Gestdo Ambiental e Sistemas para Internet) 18
Total de Professores da Unidade Maracana Respondentes 174
Total de Professores que atuam na Pds do Maracana Respondentes 56
Profs. da Coord. de Engenharia de Produgao 9
Profs. da Coord. de Engenharia de Controle e Automacgao 16
Profs. da Coord. de Disciplinas Basicas e Gerais 13
Total de Professores da Unidade Nova Iguacu Respondentes 38
Profs. da Coord. de Licenciatura em Fisica 13
Profs. da Coord. do Superior de Tecnologia (Tecndlogo em Gestdo de Turismo) 15
Total de Professores da Unidade Petrdpolis Respondentes 28
Profs. da Coord. de Licenciatura em Fisica 14
Profs. da Coord. do Superior de Tecnologia (Tecndlogo em Gestdo de Turismo) 13
Professores da Unidade Nova Friburgo Respondentes 27
Professores que atuam na Pés de Nova Friburgo Respondentes 3
Profs. da Coord. de Engenharia Mecanica 27
Total de Professores da Unidade Itaguai Respondentes 27
Total de Professores Respondentes que atuam no Ensino Superior (todas as Unidades) 294
Total de Professores da Instituicdo que atuam no Ensino Superior? (todas as Unidades) 355
Porcentagem de Professores Respondentes que atuam no Ensino Superior (todas as Unidades) 82,8%

10 numero de profs respondentes refere-se aos lotados nos respectivos Deptos, atuantes em seus cursos ou em algum outro. Além disso, estdo incluidos os
professores do técnico que ministram aulas nos respectivos Deptos.
2Dados fornecidos pela COGRA , referentes ao Censo de 2014.

Os docentes avaliaram a Instituicdo e o curso relacionado ao departamento em que estao lotados, a partir dos
questionarios aplicados. Como cada curso compreende docentes de diversas areas, foi necessario optar por um

critério de avaliagdo. Com o critério adotado, o professor lotado no Departamento de Engenharia Elétrica, por

N
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exemplo, que ministra Eletricidade para o curso de Engenharia Mecénica e outras disciplinas em seu departamento

avaliara o curso de Engenharia Elétrica e assim por diante.

Deve-se lembrar que alguns professores estao lotados em um determinado departamento, mas lecionam em
outro. Este é o caso, por exemplo, dos professores lotados no Departamento de Engenharia Mecénica, mas que dao
aula unicamente na Engenharia de Producdo. Tais professores avaliardo o curso de Engenharia Mecanica e
aparecerdo como respondentes de tal curso, mas ndo estio contados no total de professores atuantes do curso.
Além disso, o total de professores respondentes inclui também os professores do técnico que ministram aulas nos
respectivos departamentos. Em virtude da complexidade que envolve cada programa de curso e respectivos
docentes, que podem ministrar aulas em mais de um curso, fica dificil encontrar uma metodologia étima de
avaliagdo. No entanto, considerando-se uma série de fatores, decidiu-se optar pela avaliagédo do professor em

relacdo a Instituigao e, também, ao curso associado ao departamento de sua lotacao.

Os professores do antigo Departamento de Disciplinas Basicas e Gerais, ilustrado na tabela, que atualmente
corresponde aos Departamentos de Matematica, Fisica, Quimica e Ciéncias Aplicadas, ministram aulas nos
periodos iniciais de diversos cursos como, por exemplo, aulas de Calculo, Fisica, Desenho, entre outras. Para os
professores que também atuam na pds-graduacao, foi solicitada uma avaliagdo neste nivel, conforme questionario
em anexo. Convém mencionar que a maioria dos professores da pds-graduacdo esta lotada nos Departamentos da

Graduagao.

Como pode-se verificar, mesmo os professores sendo conduzidos ao questionario no momento do langamento
de notas, o nimero de respondentes ndo foi de 100%, embora possa ser considerado bom. Isto ocorreu porque
alguns professores realizam o langamento de notas diretamente através de um link, ndo passando necessariamente
pela entrada do Portal do professor. O proximo grafico mostra a distribuigdo dos docentes respondentes por

Departamento/Coordenacao.
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M Profs. do Depto. de Administragao
(19) -MAR

M Profs. do Depto. de Engenharia Civil
(18) -MAR

9,18% 6,46% - Profs. do Depto. de Engenharia
: Elétrica (30) -MAR

5,44%

Profs. do Depto de Informatica
(12) -MAR

H Profs. do Depto./Coord. de
Engenharia de Prod. (27)-MAR + NI

M Profs. do Depto./Coord. de
Engenharia Mecanica (52)-MAR + IT

H Profs. do Depto./Coord. de Disc.
Basicas e Gerais (47) -MAR + NI

H Profs. dos Depts./Coords. Superiores
de Tecnologia (46)-MAR + PET + NF

M Profs. Da Coord. de Engenharia de
Controle e Automagdo (16) -NI

B Profs. das Coords. de Licenciatura
em Fisica (27) -PET + NF

Respondentes Unidade(s) No %
Profs. do Depto. de Administragdo Maracand 19 6.46
Profs. do Depto. de Engenharia Civil Maracand 18 6.12
Profs. do Depto. de Engenharia Elétrica* Maracand 30 10.20
Profs. do Depto de Informatica Maracana 12 4.08
Profs. do Depto./Coord. de Engenharia de Produgio Maracand + Nova lguagu 27 9.18
Profs. do Depto./Coord. de Engenharia Mecanica Maracand + Itaguai 52 17.69
Profs. do Depto./Coord. de Disciplinas Basicas e Gerais? Maracand + Nova lguagu 47 15.99
Profs. dos Deptos./Coords. Cursos Superiores de Tecnologia Maracand + Petropolis + Nova Friburgo 46 15.65
Profs. da Coord. de Engenharia de Controle e Automagéo Nova Iguagu 16 5.44
Profs. das Coord. de Licenciatura em Fisica Petrépolis + Nova Friburgo 27 9.18
Total: 294 100

10 Antigo Depto. de Engenharia Elétrica da Sede corresponde atualmente aos Deptos de Engenharia Eletrénica, Eletrotécnica, Telecomunicagdes e de Controle e

Automagdo da Unidade Maracana.
20 Antigo Depto. de Disciplinas Bésicas e Gerais da Sede corresponde atualmente aos Deptos de Matematica, Fisica, Quimica e Ciéncias Aplicadas da Unidade

Maracana.

2.2.3-Populagao: Corpo Técnico-Administrativo

O total de técnico-administrativos da Instituicdo, conforme apresentado na Tabela 1.6, em 2015, era de 612
técnicos. Considerando a Sede e os campi com ensino superior que participaram da pesquisa, o total era de 367
técnico-administrativos. A populagdo de técnico-administrativos considerada na anélise realizada em 2013.2 que

avaliou o CEFET/RJ esta ilustrada na Tabela 2.5, a sequir:
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Tabela 2.6 — Técnico-Administrativos Participantes do Processo de Avaliagéo

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Total de Técnico-administrativos (TT)"; N° de Respondentes (RT); % de Respondentes | TT* | RT | %

Total de técnico-administrativos da Unidade Maracana 394 | 33| 8,4
Total de técnico-administrativos da Unidade Nova Iguagu 43 | 6| 14,0
Total de técnico-administrativos da Unidade Petrdpolis 29 1| 35
Total de técnico-administrativos da Unidade Nova Friburgo 27 | 8 29,6
Total de técnico-administrativos da Unidade Itaguai 30 - -

Total de técnico-administrativos da Unidade Angra dos Reis 25 | 10 | 40,0
Total de técnico-administrativos da Instituicdo (todas as Unidades) 548 | 58 | 10,6

*Fonte: DRH, dez./2015.

Cabe observar o baixo nimero de respondentes deste segmento. O maior nimero de respondentes, 33, ocorreu
na Sede, porém em termos de porcentagem corresponde a apenas 8,4% do total. Em termos de porcentagem,
constata-se que os respondentes do campus Angra dos Reis representam 40,0% do total de técnico-administrativos

da Unidade, porcentagem bastante significativa.

Para uma ideia da distribuicdo dos técnico-administrativos respondentes por Unidade, pode-se observar o

gréafico a sequir:

= Maracan (33)

= Nova Iguacu (6)

= Petropolis (1)
13.79% Nova Friburgo (8)
=« Angra dos Reis (10)

1.72%

10.34%

L. o5
P '\"}ks’ 17 .24%

56.9%

O baixo indice participativo dos técnico-administrativos, comparado a participagéo dos professores e alunos, se
deve ao fato de os técnico-administrativos terem sido convidados a participar, ndo sendo obrigatoriamente
conduzidos ao processo, tais como os professores e os alunos da graduagdo. Em relagdo ao total de técnico-
administrativos respondentes, a Sede alcangou 0 maior numero, correspondente a 56,9%, seguida por Angra dos
Reis, com 17,24%.

A avaliagao referente a 2015 envolveu, portanto, 4478 respondentes, sendo 4114 (100%) alunos de graduagao,

37 (16%) alunos de pos-graduagao, 294 (82,8%) professores e 33 (56,9%) técnico-administrativos.
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A avaliagdo referente a 2013/2014 envolveu, portanto, 3629 respondentes, sendo 3299 (85,4%) alunos de
graduacéo, 22 (10,3%) alunos de pés-graduacao, 299 (100%) professores e 9 (2,5%) técnico-administrativos. A
avaliagao referente a 2012 envolveu 3173 respondentes, sendo 2825 (77,8%) alunos de graduagéo, 45 (23,3%)
alunos de pos-graduacado, 263 (90,7%) professores e 40 (10,3%) técnico-administrativos. A avaliacdo referente a
2011 envolveu 3378 respondentes, sendo 3091 (92,0%) alunos de graduagéo, 33 (20,0%) alunos de pos-graduacao,
231 (77,5%) professores e 23 (5,7%) técnico-administrativos. A avaliagdo referente a 2010 envolveu 3614
respondentes, sendo 3348 (97,7%) alunos de graduacgdo, 41 (13,6%) alunos de pds-graduacédo, 197 (62,7%)
professores e 28 (7,2%) técnico-administrativos. A avaliagéo realizada em 2009 envolveu 586 respondentes no total.
Vale observar, que, embora a porcentagem referente aos professores tenha diminuido em 2015, houve um aumento

das porcentagens referentes a todos os outros segmentos.
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3. Desenvolvimento

Como ja citado no item 1.4, o desenvolvimento do relatério foi estruturado em cinco eixos, que agrupam as dez
dimensoes de avaliagéo.

3.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.1.1 - Dimenséao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Adequagéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituigdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagégico Institucional e com os projetos pedagégicos dos cursos.

a.2) Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das

atividades educativas.

A Instituicdo busca relacionar e adequar efetivamente O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
PDI, a0 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPl e aos PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS -
PPC. Assim sendo, o planejamento e a avaliacdo s&o dimensdes institucionais importantes e intrinsecamente
relacionadas ao desenvolvimento das acdes pedagdgicas que se deseja implementar. Luckesi (1995, p. 118)3,

colabora com esta percepgéo:

Enquanto o planejamento é o ato pelo qual decidimos o que construir, a avaliagdo é o ato
critico que nos subsidia na verificagdo de como estamos construindo o nosso projeto.

A avaliag&o atravessa o ato de planejar e de executar, por isso, contribui em todo o percurso
da agdo planificada. A avaliagdo se faz presente ndo so na identificagdo da perspectiva
politico-social, como também na sele¢do de meios alternativos e na execugdo do projeto,
tendo em vista a sua construgdo. Ou seja, a avaliagdo, como critica de percurso, € uma
ferramenta necessaria ao ser humano no processo de construgdo dos resultados que
planificou produzir, assim como o é no redimensionamento da diregao da agéo.

A avaliagdo esta presente no ato de planejar e acompanha o desenvolvimento da acdo. O PROJETO
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI revela a intengao da Instituigdo. D& rumo as ages pedagagicas e imprime o

sentido que deve orientar as agbes desenvolvidas pela comunidade.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) discutiu, coletivamente, os procedimentos a serem adotados na coleta
de dados, tendo como objetivo levantar a percepgdo da comunidade do CEFET/RJ no que se refere a avaliagéo
institucional. Dentre os procedimentos adotados, decidiu-se, desde 2009, pela elaboragdo de um questionario on-

line, que foi disponibilizado no site da Instituigao.

Sobre a relagdo existente entre planejamento e avaliagéo, foram formuladas tanto questées comuns aos suijeitos

do processo (professores, técnico-administrativos e alunos), quanto questdes especificas, apresentadas a seguir:

3 LUCKESI, Cipriano. Avaliagao da aprendizagem escolar: estudos e proposi¢des. Sdo Paulo: Cortez, 1995.
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Questao comum aos docentes e técnico-administrativos:

2 O planejamento da Instituicdo esta atendendo as necessidades da comunidade de maneira...

Docentes

Técnico-administrativos

» naubzientelxl qu
Muimine lanl

« Suficientelsl ou
Feguisriasi (1311

» Boming ou Boale] (111}

* Psubsiantelsi ou
Ruerdnel ()

« Suficie
g

« Bominz] ou Boals) (22]

Ctimels) my Otimals) (24]

Com relagéo a avaliagao do planejamento da Instituigdo, grande parte dos professores ficou igualmente dividida
e indicou que tal planejamento vem atendendo as necessidades da comunidade de forma boa e suficiente, o
correspondente a 37,76% dos respondentes. Ja grande parte dos técnico-administrativos avaliou tal item como
suficiente, o equivalente a 46,55% dos respondentes. Quanto ao indice de insatisfagdo dos respondentes, na
categoria docente, o indice de insatisfeitos com o planejamento da instituicao foi de 16,33% e no segmento dos

técnico-administrativos esse indice foi de 15,52% dos respondentes.

Em 2013/2014, a maior parcela de docentes avaliou que tal quesito ocorria de forma boa, o correspondente a
38,8% e grande parte dos técnico-administrativos ficou igualmente dividida e avaliou tal item como suficiente e
insuficiente, o equivalente a 44,44% dos respondentes. A parcela de insatisfagéo detectada na época foi de 19,06%
dos docentes e 44,44% dos técnico-administrativos. Com relagéo ao indice de insatisfagdo desse Ultimo segmento,

cabe lembrar que ndo se pdde tirar maiores conclusdes na ocasiéo, considerando o baixo nimero de respondentes.

Questoes especificas aos docentes:

> Haincentivo institucional & sua participagao na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Isso

ocorre de maneira...

» nsficierteis) ou
Ramin €8

Regularies)
« Bormima| 2w Badds) (92)
Cermolel su Ctimale) (24

Considerando o universo de respondentes, 23,13% dos docentes avaliam como insuficiente o incentivo
institucional a sua participagdo na elaboragao do PDI. O restante dos respondentes considera esse item suficiente

(37,41%), bom (31,29%) e 6timo (8,16%).
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Em 2013/2014, a avaliagdo apresentou um comportamento semelhante e o indice de insatisfagdo apresentado
foi de 22,07% dos docentes respondentes. O restante dos respondentes considerou tal item suficiente (41,14%),
bom (30,77%) e 6timo (6,02%).

Quanto a0 PROJETO PEDADAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI), vale observar que este foi discutido
coletivamente pela comunidade académica, tendo sido concluido e publicado em 2010. A concepgao que norteou a
elaboragdo do PPI foi a seguinte: “ndo deve ser uma lei rigorosa a que se submetem os atores que compdem os
cenarios das instituicbes educacionais, tampouco, deve ser uma construgdo nao-participativa, em que regras séo
impostas”. Projetar &, antes, refletir, discutir aquilo que se deseja implementar. E, pois, um movimento participativo e
coletivo, que deve estar em constante transformagdo, ja que deve expressar a identidade e os propositos
institucionais. No caso especifico do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, o Projeto
Pedagdgico foi o resultado de uma construgdo democrética, consultiva, para que refletisse, de fato, o que é o
CEFET/RJ e o que esse deseja ser.”™ No segundo semestre de 2015, o documento foi atualizado e seré publicado

em breve, apds o processo de revisdo.

S Aelaboragdo do Projeto Pedagégico Institucional (PPI) conta com a participagdo dos docentes. Isso ocorre

de maneira...

» rauficientels) cu
Aulmins) (66)

« Suhcientelsl ou
Aagularfes) (110}

» Bormins) ou Beals) 197)
Oume{s} ou Otimals] [21)

S Hacondigdes técnicas e operacionais para que a avaliagao institucional ocorra. Isso se da de forma ...

= aubaientels) ou
Ruirmins) (497

» Sufcienteis! ou
Reguraries) (118l

*» Boming) cuBoals) {110)
Oumols) ou Otimals) (171

4 Projeto Pedagdgico Institucional. In: http://blog.cefet-rj.br/ppi/wp-content/uploads/2010/12/ PPI-final-03_12_2010-1.pdf
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Os dois gréaficos apresentados ilustram um comportamento semelhante, em que a resposta mais votada
corresponde a uma avaliagdo do quesito como suficiente. Observa-se que, sob o ponto de vista dos professores, em
um universo de 294 respondentes, 22,45% e 16,67% consideram insuficiente a participagdo dos docentes na
elaboracdo do PPl e as condigbes técnicas e operacionais para que a avaliagdo institucional ocorra,

respectivamente. O restante avalia como sendo efetiva a forma como o processo € desenvolvido.

Em 2013/2014, as respostas mais votadas para a avaliagdo da participagdo dos docentes no PPl e para as
condigOes técnicas e operacionais para a avaliagao institucional também correspondiam a uma avaliagao de tais

quesitos como suficientes.

S 0 Projeto Pedagégico de Curso (PPC) deve ser discutido e sistematizado de forma efetiva. Isso ocorre de

maneira...

= InsAcientelel ou
faimins] [40]

* Subxientels) oy
Reguiaries; (87)

« Bemins) ou Boale) (120)
Otime{s] ou Otemals] [67)

A partir das informagbes do gréfico, observa-se que 13,61% dos professores avaliam que a discusséo e a
sistematizagdo efetiva do PPC ocorram de forma insuficiente. A maioria dos docentes concentra-se nos critérios

bom, suficiente e 6timo, que somados, perfazem um total de 86,4% dos professores pesquisados.

S A adequagdo da matriz curricular do curso aos objetivos do mesmo, assim como a adequagdo ao perfil
profissional desejado para o formando, pode ser avaliada como...

» insuficientels] ou
Ruirns} [17]

Fegularies) (73]
= Bomnins} ou Boals) (152)
Otimz{s} ou Otimafs] (52}
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Quanto a esta questdo, a maioria dos docentes (51,7%) avaliou como boa, 24,83% consideraram suficiente,
outros 17,69% afirmaram ser étima e 5,78% julgaram insuficiente a adequac&o da matriz curricular do curso aos

objetivos do mesmo e a adequagéo ao perfil profissional para o formando.

Em 2013/2014, a resposta mais votada para estes dois quesitos também correspondia a uma avalia¢éo boa, 0

equivalente a 36,79% e 52,11% dos docentes respondentes, respectivamente.

Questoes especificas aos alunos:

S A politica de participagdo dos estudantes em atividades de ensino como monitoria, estagio, iniciagao

cientifica, extenséo, pode ser considerada como...

Alunos-Graduagao

» Bamins) ou Ecals) (1638]

Otimeded au Otimede) [371)

Considerando o universo dos respondentes, o grafico mostra que 39,82% dos estudantes de graduagio
consideram que a participagao dos alunos em atividades de ensino como monitoria, estagio, iniciacdo cientifica e
extensdo é boa. A parcela seguinte, correspondente a 33,16%, avaliou como suficiente. O restante ficou distribuido

entre 6tima, com 13,88%, e insuficiente, com 13,15%.

Na avaliagéo realizada em 2013/2014, o comportamento dos respondentes fora similar, com grande parte dos

respondentes, 0 equivalente a 39,38%, avaliando tal item como bom.
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S A politica de incentivo a participacdo dos estudantes em projetos com os docentes ocorre de maneira...

Alunos-Graduagao Alunos-Pds-Graduagéo
« Insuicientels) ou « haficiantels] v
Ruimins) {788) Rurrins) (8)
» Suficjentals oy « Sfcientels] ou
Regularfes) (3572} Reqularies) (9]

+ Bominal cu Soals| {18)
Ctmolsl ou dtimads| (4]

+ Baming) ou Boals) (1378]
Otimels) cu Otimalsl (332)

Considerando o universo dos respondentes, 38,21% dos estudantes da graduagé@o consideram suficiente a
participag@o dos alunos em projetos com docentes. Ja 48,65% dos discentes da pds-graduagéo avaliaram tal item

de forma boa.
Na avaliacdo de 2013/2014, os dois segmentos avaliaram tal quesito de maneira semelhante a avaliagao de
2015: 38,38% dos alunos da graduacdo consideraram suficiente e 54,55% dos estudantes da pés-graduagéo

avaliaram tal item de forma boa.

< De forma geral, pode-se dizer que o planejamento/organizagao das aulas pelos professores ocorre de forma...

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-Graduagao
«inuudcenteds) ou » Inqucientelsl ou
Ruiming] (433 Fulmingl (3)
S » Suficnteds] sy
Fag Feqularies] (19
» Baming} eu Boals) {1755) » Ban2s) au Beals) (37|

atimalsl su Gomais) {4710 Qtimals) ou Gumals) (7)

Considerando o universo dos respondentes, os graficos mostram que a maior parcela avalia tal quesito como
bom. A parcela menor, equivalente a 10,53% dos estudantes de graduagdo e 8,11% dos estudantes de pos-
graduacdo, considera insuficiente o planejamento/organizagdo das aulas pelos professores. O restante dos
respondentes considera suficiente, bom e 6timo. Diante desse universo, pode-se dizer que a maior parte dos
estudantes respondentes estdo satisfeitos com o planejamento e a organizagdo das aulas ministradas pelos

professores.
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Em 2013/2014, a escala mais votada para avaliar tal quesito também indicou que o planejamento/organizagéo

das aulas pelos professores ocorria de forma boa.

Questao especifica aos técnico-administrativos

A seguir, séo apresentadas as percepgdes dos técnico-administrativos participantes, em relacéo aos resultados
da coleta de dados. Vale observar que houve pouca participagdo dos técnico-administrativos nas respostas ao
questionario utilizado pela CPA, como um dos instrumentos para coleta de dados. O baixo nimero de respondentes

nesse segmento inviabiliza maiores conclusdes.

< A Instituicdo viabiliza a integragao entre os técnico-administrativos e os demais departamentos e setores. Isso

ocorre de maneira...

» Suficiente(s) ou
Regulariesiizl)

» Beenins) ow Bosls) (111
Otime/ s} ou Otemalsl (2]

Considerando o universo dos respondentes, 37,93% dos técnico-administrativos consideram insuficientes os
mecanismos de integracdo utilizados pela Instituicdo para inseri-los aos demais departamentos e setores. O

restante dos respondentes considera esses mecanismos suficientes (36,21%), bons (18,97%) e 6timos (6,9%).

Em 2013/2014, 66,67% dos técnico-administrativos avaliaram tal item como insuficiente, seguidos de 33,33%

que o julgaram suficiente.
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Questao comum aos docentes, alunos e técnico-administrativos:

> O desempenho de sua fungdo acontece de maneira...

Docentes Técnico-administrativos
o insficientes] au » nuficientels) ou
Ruedng) (8] Buirniral (1]
v Suferestels) 0w » Sufcientels) ou
Requlades) {27] eqularfes) {11}

« Somins) ou Boals! (184)
Otienols) ey Dtimals) (671

» Soming) ou Foals) (34l
Lin Gtimals) ou Otimadsh (121

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-Graduagao
» ingficienels) au » Insufitiertesi ou
Auminsi {338 Ruiming) (1]
» Suticiactals) ow » Suficientels) ou
cmqularias) |} 2¢%) Rogulares) 3)

» Saminal ou Boals] (1937}
Otimols) tu Otmals) (4500

» Bomins) au Howds) (30)
Otimels) ou Otimals) {3)

Considerando o universo dos respondentes, os graficos mostram que 2,04% dos professores, 1,72% dos
técnico-administrativos, 8,7% dos alunos de graduacdo e 2,7% dos discentes da pos-graduacdo consideram
insuficiente o desempenho de suas fungdes. O restante dos respondentes optou pelos conceitos bom, étimo e
suficiente. Percebe-se que ha um alto indice de satisfacdo em relagéo ao desempenho de suas fungdes entre todos
os segmentos da comunidade. A avaliagéo realizada em 2013/2014 ocorreu de forma semelhante, apresentando
altos indices de satisfagéo.

O empenho da Instituicdo em reunir a comunidade para discutir o planejamento institucional, expresso em seus
diferentes campos: PDI, PPl e PPC, demonstra maturidade no que diz respeito aos procedimentos avaliativos das
atividades educativas. A avaliagdo passou a fazer parte da pauta Institucional. Pode-se dizer que atualmente ha
maior sensibilidade, por parte da comunidade, no que diz respeito as préaticas avaliativas, que envolve todo o
processo educativo (ambiente, meios, professor e sua pratica pedagogica, aluno e seu compromisso com a
aprendizagem). Algumas agdes podem ser citadas:

- A concretizagdo do Portal CEFET (http://portal.cefet-rj.br/), que retine informagdes a respeito da Instituicéo e
possibilita 0 acompanhamento das atividades educativas.

38



http://portal.cefet-rj.br/

- A atuag@o da CPA no que tange o processo da avaliagéo institucional;
- A elaboracdo do PDI e a metodologia utilizada, que partia do principio da participagdo da comunidade, em

reunides convocadas pela comissao de trabalho.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

A Instituicdo vem implementando a avaliagéo institucional por meio da equipe que compde a CPA, que contou
com a participacdo da comunidade nas respostas aos questionarios e em outros eventos, como a disponibilidade
dos setores em fornecer dados e informagdes. Pode-se dizer que, atualmente, ha maior mobilizagdo em torno da
proposta. Isso pode ser percebido quando se compara o primeiro relatério com o atual, que avangou em seus
resultados.

0O uso da tecnologia da informagao como apoio as propostas educacionais vem se destacando de forma positiva,
como, por exemplo, o e-mail, como alternativa de colaboracéo a elaboracdo do PDI. O reconhecimento dessas
tecnologias, como meios de interagdo e comunicagéo, constituem-se em suporte de mobilizagéo e participagéo da

comunidade e configuram-se como potencialidades no processo avaliativo.

b.2) Fragilidades

A cultura da avaliagdo e da autoavaliagdo ainda precisa ser mais internalizada na Instituicdo. A pouca
participagao dos servidores nas reunides, que tém como objetivo debater acerca do planejamento (PDI, PPI, PPC)
demonstra uma fragilidade a ser superada. A avaliacdo deve ser entendida como melhoria dos servigos
institucionais. Essa concepcéo foi muito bem expressa por Gadotti (2000, p. 195) no seguinte texto:

A avaliagao institucional ndo mais € vista apenas como um instrumento de controle
burocrédtico e centralizador, em conflito com a autonomia. Ela estd sendo
institucionalizada como um processo necessario da administracdo do ensino, como
condicdo para a melhoria do ensino e da pesquisa e como exigéncia da
democratizagdo. Mesmo assim, ela encontra resisténcias e ndo se constitui numa
pratica constante. Por isso, deve ser mais instituida até tornar-se uma demanda
explicita das escolas.

Os estudiosos desse tema recomendam que o processo de avaliagéo institucional se inicie com a autoavaliagéo,
um caminho importante para cada Instituicdo se situar perante a sociedade. Essa tomada de consciéncia possibilita
aos envolvidos no processo uma visdo geral da Instituicdo, o conhecimento das condi¢des com as quais trabalham
e os resultados obtidos nas diferentes agdes. Assim, o processo de avaliagdo deve compreender sempre a

avaliagdo conduzida pela propria Instituicdo e se fortalecer nessa perspectiva.

5 GADOTTI, Moacir. Perspectivas Atuais da Educagao. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.
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c) Agdes com base na analise

Dar continuidade ao processo de mobilizagdo da comunidade para a reflexdo acerca do planejamento, avaliagéo
e autoavaliagdo. Necessidade de se estabelecer uma filosofia que sirva de base para orientar o processo de
avaliagao, com a intengao de que seu éxito seja garantido e que esse processo néo se transforme em uma atividade

meramente burocratica.

Sugere-se que a finalidade da avaliagéo se traduza pela melhoria da qualidade dos servigos prestados. Essa
qualidade, no entendimento de Gadotti (op.cit) €, ao mesmo tempo, técnica, quando demonstra que h& melhoria na

eficiéncia e produtividade e pedagogica, quando ha melhoria nas relagdes de ensino-aprendizagem.
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3.2 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Esse relatério parcial engloba o eixo 1 e 0 eixo 5. O eixo 2, Desenvolvimento Institucional, que
compreende as dimensfes 1 e 3, sera avaliado no proximo relatdrio, e seguira a estrutura apresentada a

sequir.

3.2.1 - Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Finalidades, objetivos e compromissos da Institui¢ao, explicitados em documentos oficiais.

a.2) Concretizagdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagoes com os objetivos centrais da
Instituicao, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

a.3) Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico em que a Institui¢cao
esta inserida.

a.4) Articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensao, gestao académica, gestao institucional e avalia¢ao institucional.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agoes com base na analise

3.2.2 - Dimensao 3: A responsabilidade social da Institui¢cao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo para a inclusdao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Transferéncia de conhecimento e importancia social das ag6es universitarias e impactos das atividades
cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

a.2) Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com
instituigoes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

a.3) Agbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogado da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, politicas de agao afirmativa etc.

b) Anélise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agdes com base na analise
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3.3 — Eixo 3: Politicas Académicas

Esse relatdrio parcial engloba o eixo 1 € 0 eixo 5. O eixo 3, Politicas Académicas, que compreende as

dimensdes 2, 4 e 9, sera avaliado no proximo relatério, e seguira a estrutura apresentada a seguir.

3.3.1 - Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

a) Principais Aspectos Avaliados

ENSINO - GRADUAGAO
a.1) Concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e
de aprendizagem e avaliacio da aprendizagem) de acordo com os fins da Instituigao, as diretrizes
curriculares e a inovagao da area.
a.2) Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.
a.3) Praticas pedagdgicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de informagdes e utilizagdo de
processos participativos de constru¢ao do conhecimento.
a.4) Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o apoio ao estudante,

a interdisciplinaridade, as inovagoes didatico-pedagégicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

PESQUISA
a.5) Relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producdo de teses, organiza¢io de
eventos cientificos, realizagdo de intercambios e cooperagdo com outras instituicoes nacionais e
internacionais, formagao de grupos de pesquisa, politica de investigagdao e politicas de difusao dessas
produgdes.
a.6) Vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
a.7) Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciagao
cientifica).
a.8) Articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas.
a.9) Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagao dos pesquisadores em eventos académicos,

publicacao e divulgacao dos trabalhos.

EXTENSAO
a.10) Concepgao de extensao e de intervengédo social afirmada no PDI.
a.11) Articulagao das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas
do entorno social.
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a.12) Participagao dos estudantes nas acdes de extensdo e intervencao social e o respectivo impacto em
sua formagao.

POS-GRADUAGAO
a.13) Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutengao da pés-graduagao lato e stricto sensu.
a.14) Politica de melhoria da qualidade da pés-graduagao.
a.15) Integragao entre graduagao e pés-graduagao

a.16) Formagao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

b) Analise dos dados e das informagdes
b.1) Potencialidades
ENSINO - GRADUAGAO
PESQUISA
EXTENSAO
POS-GRADUAGAO

b.2) Fragilidades
ENSINO - GRADUACAO
PESQUISA
EXTENSAO
POS-GRADUAGAO

c) Agoes com base na analise
ENSINO - GRADUAGAO
PESQUISA
EXTENSAO
POS-GRADUAGAO

3.3.2 - Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa.
a.2) Imagem publica da Instituigdo nos meios de comunicagao social.

b) Andlise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agdes com base na analise
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3.3.3 - Dimensdao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagégico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com o
contexto social.

a.2) Politicas de participagao dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciagao cientifica,
extensdo, avaliagao institucional, atividades de intercambio estudantil.

a.4) Acompanhamento de egressos e de criagao de oportunidades de formagédo continuada.

b) Anélise dos dados e das informagdes
b.1) Potencialidades
b.2) Fragilidades

c) Agoes com base na analise
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3.4 — Eixo 4: Politicas de Gestéo

Esse relatério parcial engloba o eixo 1 e o0 eixo 5. O eixo 4, Politicas de Gestao, que compreende as

dimensdes 5, 6 e 10, sera avaliado no prdximo relatério, e seguira a estrutura apresentada a seguir.

3.4.1 — Dimensédo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigoes de trabalho.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios
claros de admissao e de progressao.

a.2) Programas de qualificagao profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

a.3) Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agoes com base na analise

342 - Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a

participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagao da gestao ao cumprimento dos objetivos
e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

a.2) Funcionamento, composigao e atribui¢cao dos orgaos colegiados.

a.3) Uso da gestao e tomadas de decisdo institucionais em relagéo as finalidades educativas.

a.4) Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugoes.

a.5) Modos de participagao dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica).

a.6) Investimento na comunicagao e circulagdo da informagao (privativa da gestdao central ou fluida em
todos niveis).

b) Anélise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agbes com base na analise
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3.4.3 - Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos ha oferta da Educagao Superior

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Sustentabilidade financeira da Instituigao e politicas de captagao e alocagédo de recursos.

a.2) Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.
b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades
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3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 - Dimenséao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagao e comunicacao

a) Principais Aspectos Avaliados
a.1) Adequagao da infraestrutura da Instituicao em funcao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A infraestrutura fisica da Instituigdo é uma variavel essencial e diretamente ligada a qualidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Por isso, a CPA, em discussdo coletiva e seguindo as orientagbes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), definiu uma série de questbes que foram aplicadas a
comunidade interna (docentes, discentes e técnico-administrativos), objetivando identificar a percepgéo desta com

relacdo a infraestrutura disponivel.

Questoes comuns aos docentes, alunos e técnico-administrativos:

> As salas da Instituicdo, nos quesitos iluminagdo e conforto térmico e acustico, de forma geral, apresentam

condigoes...
Docentes Técnico-administrativos
» nzuicerte(s) ou
Ruimingl [7)
« Sufickentedsl au
feguiaries) [152) Rogulartes] (25)
= Bomins) ou Beals) (91) « Bomimal ou Boerly) 1230
Onemels) au Otimadls) (19 Ctimefs) ou Otimalsh |3]
Alunos-Graduagao Alunos-Pds-graduacio
» nalcientelal ou » Invaficiontels) ou
Rurerin) (876) Ruring 137
« ik intels) ou » Suficarmels) ou
Regularies) (1643 Requlaies] (15)

« Baminy) ou Boas) (1239
Oeimels) oy Stevalsl (400)

» Baminal ou Bosls) [14)
Stimols) ou Oenadsl {51

Na avaliagdo docente, a maior parcela apontou como regulares ou suficientes as salas quanto a iluminagéo e

conforto térmico e acustico, o correspondente a 37,76%. O restante dos professores ficou distribuido entre uma
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avaliagdo boa (30,95%), insuficiente (24,83%) e 6tima (6,46%). Dos técnico-administrativos respondentes, 43,1%
avaliaram as salas como suficientes; 39,66% como boas; 12,07% como insuficientes; e 5,17% como 6timas. Os
alunos da graduagéo, em sua grande parte, avaliaram as salas como regulares ou suficientes, o correspondente a
36,44%. O restante ficou distribuido entre uma avaliagdo boa (32,55%), insuficiente (21,29%) e 6tima (9,72%). A
maior parcela dos alunos da pos-graduagéo avaliou como suficiente, o correspondente a 40,54%. O restante ficou

distribuido entre uma avaliagé&o boa (37,84%), 6tima (13,51%) e insuficiente (8,11%).

Em 2013/2014, grande parte dos docentes e alunos da graduagéo avaliaram tal quesito como suficiente: 38,13%
e 36,74%, respectivamente. Ja grande parte dos técnico-administrativos e discentes da pds-graduacéo avaliaram tal
item como bom: 44,44% e 40,91%, respectivamente. Cabe ressaltar a pequena redugao do indice de insatisfeitos
em todos os segmentos. Em 2013/2014, o percentual era de 28,76% dos docentes; 22,22% dos técnico-
administrativos; 21,34% dos alunos da graduagao e 13,64% dos discentes da pés-graduagéo. Ja em 2015, o indice
de insatisfeitos & de: 24,83% dos professores; 12,07% dos técnico-administrativos; 21,29% dos estudantes da

graduacéo e 8,11% dos alunos da pds-graduagéo.

< As condigdes das salas de aula, laboratérios e demais ambientes da Instituigdo, no que se referem a limpeza,

podem ser avaliadas como...

Docentes Técnico-administrativos

» heficertais) ou

Auming] ($3)

o Insuicsrtels) oo
Buening] 3]

« Sfsentels) ou « suficlentals) ou
Regularies) [82) Fogularies) (10}

» Bominsl ou Basls) (120) « Barmina) su Basls) {20)
Ceenols] su Dtimalsl () Otimalsl eu Somels {10}

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduagao

+ Borndrsl o Boals) (1387)

Ceimolal ey Otimalel (€313

. I'nu‘r.m:-!-'nu
Ruindnsl (2}

» Syl Is) ou
Fogudaries) (14)

« Baminy) ou Boale] (14)
Qtimel s} ou Otimalxl (%1

Sobre o0 aspecto da limpeza, pode-se observar uma percepgao relativamente positiva, com a maior parte de

todos os segmentos avaliando tal quesito como bom, o equivalente a 40,82% dos docentes, 34,48% dos técnico-
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administrativos, 38,58% dos alunos da graduagéo e 43,24% dos discentes da pés-graduagéo. Entre o universo de
respondentes, os docentes foram os que avaliaram a categoria “limpeza” de forma menos positiva, apresentando o

maior indice de insatisfagdo (18,03%).

Na avaliagdo realizada em 2013/2014, os docentes, alunos da graduagdo e discentes da pos-graduagdo
avaliaram este aspecto como “bom”, o equivalente a 38,8%, 38,31% e 36,36% dos respondentes, respectivamente.
Ja os técnico-administrativos, em sua grande parte, avaliaram a categoria “limpeza” como suficiente ou regular
(44,44%).

> As instalagbes da Instituicdo sdo adequadas e adaptadas para os portadores de necessidades especiais de

forma...

Docentes Técnico-administrativos

o Insubdcinmals) oy
Ruiming} 127)

« Sulezientals) ou
Angt dntles) (26)

+ Baminy) ou Boply] (4]
Qumal e} ou Otimalsl (1)

s inuficaertoly) oo
. !
L b
r AN « Bamins) ou Boals} (52
’ Otimeal 1] eu Coavads) (2¢)

Alunos-Graduagao

* nohinertels) ou
Momins| (959)

+ Sufioentals) oo
Reqular{es) 115831

» Borvdonl o Bows) (3 10¢]
Crmalsl eu Ctimalal (3330

Considerando o universo de respondentes, pode-se afirmar que uma parte significativa dos professores
(43,88%) e dos técnico-administrativos (46,55%) considera as instalagdes da Instituicdo como insuficientes para os
portadores de necessidades especiais. Vale destacar a opinido dos alunos de graduagao e pos-graduagao que, em
sua grande parcela, 38,62% e 40,54%, respectivamente, responderam que a Instituicdo é suficiente quanto a
acessibilidade para portadores de necessidades especiais. Os indices de insatisfagdo apresentados merecem
atengdo. Acredita-se que parte deles pode estar associada a condigao dos elevadores da Unidade Sede, que nem
sempre estdo funcionando. Além disso, sabe-se de outras adaptagdes que se fazem necessérias nesse sentido,
principalmente quanto a Unidade Sede. No entanto, convém lembrar que o CEFET/RJ firmou um TAC (Termo de

Ajustamento de Conduta) com o Ministério Publico Federal do Estado do Rio de Janeiro, em 19 de dezembro de
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2011, para o cumprimento da questdo da acessibilidade, conforme o Decreto n° 5.296/2004, e consequentemente

da Norma NBR 9050, que trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

Em 2013/2014, a avaliagdo de tal item foi bem semelhante: professores e técnico-administrativos também
indicaram em sua grande parte sua insatisfagdo com tal quesito, na época, correspondente a 44,48% e 77,78%,
respectivamente. Ja os alunos de graduagao e de pds-graduagdo demonstraram uma percepgdo um pouco diferente

na ocasido, com percentuais de 39,31% e 59,09%, respectivamente, avaliando como suficiente este item.

2> As opgdes de alimentagao disponiveis atendem as suas necessidades de forma...

Docentes

Técnico-administrativos

* Insificiantals) ou
Suwring) 1174)
» Sulicsarnelal ou

auBede) 130
Otimole) ou Otimalsl (121

» nufcismelsl ou
Ramingl 40

w Suficientals) ou
Feputatien) (L8]

« Boming) ou Boals) (1)
Chimals) cu Orifmals) 13D

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduagao

o nuficientsis) ou
Fuaminy 2034)

s Sfoientels| ou
Regularies] (102¢)

+ Earrins) ou Bzals) (763)
Cemols) oz Otimals) [238)

o Insulicientels] eu
Ruimingg 119)

» Sulicientels) cu
Reguaries| (13)

+ Bamins) ouBoals) 14)
Qtimzds) ou Obmais) [ 1)

Considerando o universo de respondentes, pode-se afirmar que a maioria de todos os segmentos considerou as
opcdes de alimentagdo como insuficientes: docentes (59,86%), técnico-administrativos (68,97%), alunos de

graduacéo (50,9%) e os discentes de pds-graduagéo (51,35%).

Imaginou-se que uma resposta um pouco mais positiva da comunidade quanto a esse quesito viria nessa
avaliacdo, uma vez que o restaurante da Unidade Sede se encontra em pleno funcionamento. Além disso,
atualmente, ha outros restaurantes proximos a Sede. Com relagdo aos outros campi, deve-se dar uma atengdo
especial a esse quesito, considerando que nem todos os campi possuem alternativas de alimenta¢do que agradem
a comunidade.
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Na avaliagdo de 2013/2014, grande parte da comunidade também considerou as opgdes de alimentagdo como
“insuficientes”. Na época, docentes (56,86%), técnico-administrativos (66,67%), alunos de graduagédo (51,14%) e
discente da p6s-graduacéo (45,45%) foram enfaticos quanto a insuficiéncia de tal quesito.

< Utiliza veiculo de transporte préprio ou familiar para ir ao CEFET/RJ? Neste caso, considere: 1- Ndo e 2-Sim.

Docentes Técnico-administrativos

o Sim(180) » Sm 23]
« fécilog) » Nio{38)

Alunos-Graduacéo Alunos-Pds-graduacao

» Siml1125) * Sm(13)
» M (2932] » Mo (24]

Sobre este aspecto, pode-se observar que grande parte da comunidade interna nao utiliza transporte préprio ou
familiar. Ou seja, utilizam transporte publico ou entdo residem nas redondezas das Unidades de ensino da
Instituicdo. Pode-se considerar que a Instituicdo, na maioria de suas Unidades, possui uma privilegiada oferta de
transportes publicos. Em sua Sede (Unidade Maracané), pode-se destacar a disponibilidade de linhas de trem,
metré e uma diversificada oferta de transportes rodoviarios que ligam a Instituicdo a diferentes pontos da regido
metropolitana. Algumas das Unidades descentralizadas também possuem diversificada oferta de transportes
publicos.

Apesar de toda essa disponibilidade, ainda é grande o numero de pessoas que utilizam transporte particular.
Vale lembrar que os docentes s&o os que mais utilizam transporte individual ou familiar (64,63%). Na avaliacao de

2013/2014, os segmentos respondentes indicaram nimeros proximos dos obtidos em 2015.
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<> As opgdes de estacionamento disponiveis atendem as suas necessidades de forma... (Caso tenha apontado que

possui veiculo préprio ou familiar):

Docentes

Técnico-administrativos

» heficientels) ou
Raming] (43)

« Sfcentels) ou
Regularies) 155)

» Boming| ou Bopls) (42)
Ceoalsl eu Otimalsl (23]

« nsuhciomels) o
Ramins}{18)

+ Sfcientals) ou
Requlartas) (8)

« Bomins) ou Boals| 3]
Cimale) ey Comedsl (2)

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduacéao

» heficientels) ou
Raming] (638)

« Séoantels) ou
Reqularies) (238]

» Boming| ou Bopls) (198}
Ceralsl eu Otimalsl (521

« Insuicianels) ou
Ruimizal {11}

» Suficientals) oy
Regularies) (2]

Dos respondentes que utilizam veiculo proprio ou familiar, percebe-se que existe uma percepgdo bem diferente

entre eles quanto as opgdes de estacionamento. No caso dos docentes, a maior parcela (32,63%) avaliou tal quesito

como bom. Quanto aos técnico-administrativos, grande parte considerou tal item insuficiente (43,48%). J& no caso

dos alunos, é evidente a insatisfagédo quanto a esse aspecto. Vale lembrar que as diferentes Unidades da Institui¢do

sofrem com o problema de caréncia de vagas para estacionamento. Com isso, a Instituigdo prioriza as vagas de

estacionamento para os seus servidores.

A avaliacdo de 2013/2014 apresentou um resultado semelhante a de 2015 para os alunos, com a mesma

insatisfagdo extremamente significativa. J& os servidores, em sua grande parte, avaliaram tal quesito como bom e

suficiente.
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> Em seu curso, os recursos de informatica disponibilizados, no que se referem aos microcomputadores e a

internet, podem ser avaliados como...

Docentes

Técnico-administrativos

o inmficiontely) oy
fuening) I71)

» Wicamesl ou
Fegulenssl (101)

» Baminal au Basle ) {U3)
Otimols) oy Otiraria] (271

S cantwiy] oy
Rumminal 3

» Bamina| ow Boala) (25)

dumels| eu Lomais) |4)

Alunos-Graduagao

Alunos-Pds-graduagao

» hwhcertels) ou
Raming) (1835)

« Shcentels) ou
Reqularies) [153%)

» Borrdmal eu Bawls) (1102)
Crienolsl eu Ctimmals) (352)

» haficiertels] oy
Rueming) (8]

« Sfcemels) oy
Reqularies) {15}

» Boming) oy Soals| {11)
Cemols) gu dtmads (2]

Considerando o universo de respondentes, observa-se que a maior parte dos técnico-administrativos (43,1%)

avaliou os recursos de informatica de forma bem positiva, indicando bom na escala oferecida. No caso dos

docentes, alunos da graduacéo e discentes da pos-graduagéo, grande parte julgou tal quesito como suficiente, o

equivalente a 34,35%, 37,31% e 43,24%, respectivamente. Com rela¢do ao indice de insatisfagdo, esse foi muito

similar dentre os segmentos, com exceg@o dos técnico-administrativos, que apresentaram o menor indice de

insatisfacéo (13,79%).

Em 2013/2014, técnico-administrativos e alunos da pos-graduagéo avaliaram tal quesito de forma boa (44,44% e

45,45%, respectivamente). Ja os docentes (35,45%) e discentes da graduagdo (38,59%) avaliaram-no como

suficiente ou regular.
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Questoes comuns aos docentes e alunos:

> A mobilia e os recursos didaticos disponiveis nas salas de aula podem ser avaliados como...

« ihwsbciarm ely) nu
Ruarming (46)

« Bicinntals) ou
mequianies] {104)

« Sominsl ou Beals) (120)
Ctmodsl ou Ctimalzl {241

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-Graduagao

« nauficientslsi ou
Raming 1587)

« Sfoantes] au
Regulaniasl (3540]

« Boming) ou Bewls) [1514)
Comols) ou Otimals) [4624)

» nsuficientels) oo
fuimingd (1}

» Suficientals) ou
Raguarfan) (15)

« Bomins) ou Baols) |16]

Ctimols} ou Otirmals) 19)

De maneira geral, a avaliagdo deste quesito foi muito positiva, com grande parte dos docentes (40,82%) e
discentes da pos-graduacéo (43,24%) apontando a mobilia e os recursos didaticos como bons. J& grande parcela
dos alunos da graduag&o considerou tal quesito suficiente (37,65%).

Na avaliagdo de 2013/2014, grande parcela pesquisada de todos os segmentos indicou que a mobilia e 0s
recursos didaticos eram bons, o equivalente a 37,12% dos docentes, 38,13% dos alunos da graduagéo e 54,55%
dos discentes da pos-graduagao.

> Os servigos de reprografia (xerox) disponibilizados podem ser avaliados como...

Docentes

= haAcienels) ou
Rurmirsl (123)

» Stcientels) ou
Reqularies) (78]

« Bormins) ou Beale) {771
Ceemal s} ou Otimasi 116)

LA
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Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

» insuficrertefal ou » nuficientely) ou
Burnins) [1413] Ruimmng) 19}

v Suhcientels) oy
Peguarasilia)

» Bominy) oo Boafs) [11]
Ctimeds) ey Oteralel 1))

» Sominsl ou Scals) (2078)
Otima| ] ou Qmaly (333]

Sobre o aspecto reprografia, pode-se observar que parte significativa dos docentes (42,52%) e alunos da
graduacéo (34,35%) considera os servigos como insuficientes. Ja a maior parcela dos alunos da pés-graduagao
avalia tal quesito como suficiente, o equivalente a 43,24% dos respondentes. Vale ressaltar os indices de
insatisfacdo: 42,52% dos docentes, 34,35% dos estudantes da graduagdo e 24,32% dos discentes da pds-
graduacéo. Tais indices de insatisfacdo devem estar relacionados ao intervalo que normalmente ocorre entre a
saida de uma empresa que presta esse servico e a entrada da nova empresa que ira presta-lo, quando é o caso.
Neste intervalo, os alunos ficam impossibilitados de tirar copias na Instituicdo, necessitando, portanto, da utilizagao
de servicos externos, o que gera grande insatisfagdo. Isso ocorre muito na Unidade Sede, indicando que

estratégias devem ser tragadas para evitar futuras descontinuidades na troca das empresas utilizadas.

Na avaliagdo de 2013/2014, grande parte dos docentes (46,49%) e alunos da graduagéo (35,86%) avaliou tal
item como insuficiente. J& a maior parcela dos alunos da pos-graduacdo considerou tal quesito suficiente, o

equivalente a 50% dos respondentes.

> 0 seu curso possui outros laboratérios além dos laboratérios de informatica? Neste caso, considere: 1- Nao e 2-

Sim.

Docentes

2 Sm{211)
160 {83)
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Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

« Sim (2850} « Smizdl
w 0o 11264) « NS0 (13)

2 Estes outros laboratérios, no que se referem a qualidade e as condicdes de equipamentos, podem ser avaliados
como...

Docentes

» nsuficientzisi ou
Ruiming) 127]

» Suficiontels] ou
Reguiares|(77]

» Boming) ou Boals| (88)
Cctimeds) o Obmals) {18

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao
» Neubcinrt eyl 2y » nschiclontelsl eu
Fuiming| (454) Ramingd (1)
« Suficienteist ou « SFcientels) ou
Reguaries) [104%) Pegularies] i8]

» Bomins) vu Boals ) (10700
Ctmeds) 20 domals] (2a1)

» Boevdna) gy Boalsl (11)
Ceevals) ou Qtimeds! (9]

De uma forma geral, todos os segmentos avaliaram de forma boa os laboratdrios e os seus equipamentos, 0

equivalente a 41,71% dos docentes, 37,54% dos estudantes da graduagéo e 45,83% dos alunos da pds-graduacao.

Em 2013/2014, a avaliagao dos alunos de graduacdo apontou uma avalia¢do suficiente quanto aos laboratorios
e equipamentos que estavam envolvidos. Na ocasido, grande parcela dos docentes e discentes da pés-graduagéo

respondentes apontou “bom” na escala oferecida para avaliar o quesito.
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2 Estes outros laboratdrios, no que se referem aos equipamentos e/ou materiais disponiveis para o nimero de

estudantes, podem ser avaliados como...

Docentes

» naficwntels) ou
Ramins) (42)

» Sufcientelsi ou
Beqularles] {68)

« Borrdng) ou Bowls] (80)
Cturals) ou Ooimads) (12]

Considerando o universo de respondentes, de uma forma geral, os docentes avaliam de forma boa os
laboratdrios quanto a seus equipamentos para o numero de estudantes, o equivalente a 42,18% dos respondentes.

Questdo semelhante ¢ aplicada aos estudantes no questionario do ENADE.

Em 2013/2014, a avaliagdo dos docentes quanto a esse quesito apresentou um resultado semelhante com

37,06% dos professores considerando tal item bom.

2 0 seu curso, no que se refere ao apoio de pessoal administrativo, pode ser avaliado como...

Docentes

« neuficiesteds) ou
huiming 799

« Suficientels} ou
Raguleries} {109]

» Bominsl ou Boals) (87)
Cumeds) ou Sorraln) (27)

Alunos-Graduacéo Alunos-Pés-graduacgio
» huuficientals) ou « nsufinantels) cu
fuiming} {752) Buimine) (S)
= Gufit entals) ou « Suficiantelst ou
Peguaries) (1533] Reguiarfes} {11}

» Boerlnsl ou Basls) 14}
Comois) ou Stemalsd (7]

« Bomins) ou Boels) 1357}
Ctimola) ou Onienale) (451)
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Considerando o universo de respondentes, o grafico mostra que grande parte dos docentes e alunos da
graduacéo considera que o apoio de pessoal administrativo é suficiente, o que corresponde a 35,71% e 37,41% dos
respondentes, respectivamente. Quanto aos alunos da pos-graduagdo, a maior parcela considera o apoio

administrativo bom, o equivalente a 37,84%.

Na avaliagdo realizada em 2013/2014, a maior parte dos professores avaliou tal quesito como insuficiente, o
equivalente a 31,44%. Ja os discentes da graduagao consideraram-no suficiente, o correspondente a 39,56%. Por
outro lado, a maior parte dos alunos da pés-graduagao considerou o apoio administrativo bom, o correspondente a
40,91%. Vale ressaltar a reducéo do indice de insatisfacdo docente a respeito desse quesito. Em 2013/2014, o
indice de professores insatisfeitos era de 31,44% (94 respondentes). J& em 2015, o indice é de 25,51% (75

respondentes).

< 0 horario e calendario de funcionamento da Biblioteca atendem as suas necessidades de forma....

Docentes

» naubcientels) ou
Rurring) (40)

» Suficierteds) ou
Regular(es; [102)

« Bomins) ou Beals) {121)
Orimels) ou Otimals) 1 32]

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

» nsdcentals) oo o InsAcentels) ou
Ryiming) [463) fuimingl 2)

= Suficentels) ou « Suficwntels] eu
Pagulanasl [1257) fequlaiel (0]

« Bamingl cuBoals) (48]
Otimals) ou Qtimals) (&)

» Borvionl ou Beals) (1685)
Ctimals) ou Comals) |€84)

Considerando o universo de respondentes, o grafico mostra que 41,16% dos professores, 40,96% dos alunos da
graduacéo e 48,65% dos estudantes da pds-graduacao entenderam que o horario e calendério de funcionamento

das Bibliotecas atendem as suas necessidades de forma boa.
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A avaliagéo realizada em 2013/2014 indicou um comportamento semelhante com 45,15% dos docentes, 42,5%

dos alunos da graduagéo e 45,45% dos discentes da pos-graduagéo avaliando tal quesito como bom.

> 0 atendimento na Biblioteca pode ser avaliado como....

Docentes

« nssficercels) ou
fuiming] 30)

« Suficientels) ou
ragularies) (80)

» Bomins! ou Bsalsl{119)
Ctmolsl cu Otimalal {43)

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

* naubiciemely) oy o Insubcientals) oy
Hyrle; 271) Ruindnal 33}

» Sulienteisiou
Pogudaries) (13)

« Bamning) ou Beale] (342
Qtimels} ou Otimalx) (71

= Hleminy ou Bosls) 1740}
ctme{e) cu Otemalel [918) 17 34

Quanto ao atendimento da biblioteca, o grafico mostra que a maior parte da comunidade pesquisada avaliou tal
quesito como bom, o equivalente a 40,48% dos professores, 42,78% dos alunos de graduagao e 37,84% dos

estudantes de pds-graduacéo.

A avaliagao realizada em 2013/2014 indicou um comportamento semelhante com 44,82% dos docentes, 42,07%

dos alunos da graduagéo e 45,45% dos discentes da pos-graduagéo julgando tal quesito como bom.

> Os ambientes da biblioteca atendem as necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de forma...

Docentes

» nsuicienteis) oy
Ruering) (45)

» Suficienteds) ou
Reguiaries) [104)

» Baminsl aw: Boalst {120}
Ceimal’s) ou Otimads) [251
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Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduagao

» rwficiarkeds) ou
Ramins) (328}

» Suficentals) ou
Reqularles) [12a4]

» Bormipsl ou Bowln) (15821

Oeimolsl cu Otimals) (720)

w insuficiareals) ou
Fuimins (5}

» Suficientais) ou
fegulates) (121

» Baminsl ou Boals) (12)

« Otimolsl cu Otimate) (7]

Considerando o universo de respondentes, o grafico mostra que 40,82% dos docentes e 38,5% dos alunos de

graduacéo entenderam que os ambientes da biblioteca atendem as necessidades de estudo e pesquisa individual

ou em grupos de maneira boa. J& grande parte dos discentes da pos-graduagéo ficou igualmente dividida e avaliou

tal item como bom e suficiente, o equivalente a 32,43% dos respondentes.

Em 2013/2014, a avaliagdo realizada apontou um comportamento semelhante: 44,15% dos docentes, 40,68%

dos alunos da graduagé@o e 50% dos discentes da pés-graduacéo indicaram que os ambientes da biblioteca

atendiam suas necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de forma boa.

< Ainformatizagao para consulta do acervo da Biblioteca pode ser avaliada como....

« nuficientalsl co
Fuiming] 0]

» Suhoentels] eo
Pegularies (103

« Bomins ou Boals) (127)
umols) ou dtimals) (24)

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduacio

» nsubciemals) ou
winriml 19%8)

= Sulizientaly) ou
Paguaries) (1265)

» Bomins) ou Boals) (1624)
Ctmuls) ca Otemalel [637)

* adficentels) ou
Aorminag) (31

» Sfxeninly) ou
Regularies) [15)

» Bominsl ou Boels) 1T}
Oremalalau Ommalsd (&)
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A maior parcela dos docentes (43,2%) e dos alunos da graduagéo (39,47%) avaliou a informatizagéo para

consulta do acervo como boa. Ja 40,54% dos discentes da pds-graduacéo consideraram tal item suficiente.

Em 2013/2014, a avaliagdo foi bem semelhante: grande parte dos docentes (39,8%) e alunos da graduagéo
(37,59%) avaliaram a informatizac@o para consulta do acervo da Biblioteca como boa. J& grande parcela dos

estudantes da pds-graduacéo (40,91%) julgou tal quesito como suficiente ou regular.

> Com relagdo a bibliografia basica indicada nas disciplinas de seu curso, pode-se avaliar o acervo bibliografico

disponibilizado como...

Docentes

« insubizientels) ou
Rarving| [35)

» Sdkiantels) oo
agularias) (91)

« Somins} ou Boals] {135)
Ctenols) ou Obmade) (33)

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduacao

» hndicerteln) ou o innfScantwiy] ou
Rumins| (514)

» Sficantals) ol
Requiorlest ilale!

» Bormiol ou Boola) (1499)
Cermalal eu Ctimafs) (583)

Considerando o universo de respondentes, os graficos mostram que 45,92% dos professores, 41,3% dos
discentes da graduagéo e 37,84% dos alunos da pos-graduagé@o consideram que o acervo disponibilizado na

biblioteca relativo a bibliografia basica indicada nas disciplinas é bom.

Em 2013/2014, 35,79% dos docentes e 39,22% dos alunos da graduagdo consideraram tal quesito bom. Ja

36,36% dos discentes da pos-graduagao avaliaram tal item como suficiente.
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> 0 tempo de empréstimo do acervo da Biblioteca pode ser considerado....

Docentes

« nsuhuenteis) ou
Bumingl (42)

» Sufcientels) ou
megulartes) (58]

» Somins| 2y Beais| (133
Ctimelsl eu Otimeds] {29)

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

*» hoficertels) ou » Insuficiantals) ou
Aamingl (472) Ruimins) {3}

» Suhoentels) ou » Sulicientelsiou
Regularier) [1208) Repularies) (111

« Baming} ou Beals) (17)
Atimels) ou Orimalsl (8l

« Bormimal ou Baels) (L718)
Cuevalsl su Onimals) (629) 55

Considerando o universo de respondentes, os gréficos mostram que 45,92% dos docentes, 41,76% dos alunos
da graduagdo e 45,95% dos alunos da pés-graduacdo entenderam que o tempo de empréstimo do acervo da

biblioteca pode ser considerado bom.

Na avaliagdo realizada em 2013/2014, novamente, todos os segmentos avaliaram de forma boa o tempo de
empréstimo do acervo da biblioteca, o correspondente a 37,79% dos docentes, 41,89% dos alunos da graduagao e

45,45% dos discentes da p6s-graduagéo.

Ao analisar os gréficos referentes a biblioteca, observa-se que, no que tange a sua estrutura fisica e seus

servicos, ela foi bem avaliada pelos seus usuarios.

a.2) Politicas institucionais de conservagao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagao dos meios em

funcao dos fins e utilizagao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Para se preservar o reconhecido padrdo de qualidade dos ambientes das escolas da rede federal de
educacgdo, o CEFET/RJ necessita de permanente manutengdo da infraestrutura existente, ndo s6 pelo
fator idade das edificacdes quanto pela continua e elevada taxa de utilizagdo, promovendo obras

estruturais de manutengdo elétrica e hidraulica, entre outras providéncias. De outra parte, 0 avango
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cientifico- tecnoldgico, com implicagbes para as atividades de ensino e pesquisa em suas
necessidades de utilizagdo de equipamentos e materiais, sempre impds renovada atencdo para a
restruturagéo de laboratorios e outros ambientes; notadamente, nos ultimos anos, para a instalagéo de
redes de suporte a equipamentos de informagéo e comunicagdo por meio eletronico, visando atender,
também, aos sistemas gerenciais informatizados, quer académicos, quer administrativos. Todos esses

aspectos requerem constantes investimentos e sdo essenciais para obter-se desenvolvimento.

Recursos de Informacado e Comunicacao

No item relativo a recursos de informagdo e comunicagdo, a Instituicho vem buscando, gradual e
sistematicamente, a adequagdo e melhoria da infraestrutura de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC),
com vistas a responder, inclusive, as demandas da modalidade Educacdo a Distancia (EAD). Desde 2006, a
area tem encaminhando projetos e atividades relacionados a reestruturagdo da infraestrutura de rede
informatizada nos Campi do Sistema CEFET/RJ, envolvendo data center, redes fisicas e ldgicas e desenvolvimento

de sistemas.

A Expans&o e Redistribuicdo da rede de dados das Campi do CEFET/RJ requer a instalagdo, modernizagéo e
ampliagéo da rede e backbones, com o objetivo de suprir as necessidades existentes, atendendo as perspectivas
de utilizagdo da rede para os proximos cinco anos, conforme recomenda a EGTIC (Estratégia Geral de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes) da SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o) / MPOG
(Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao), garantindo assim a continuidade dos servigos de Tl por meio de
recursos redundantes e rotas alternativas, proporcionando facilidade de gerenciamento, robustez, performance e
seguranca. Essas medidas visam ainda responder as novas tecnologias, como videoconferéncia, integragao de

voz e dados, Voice over Internet Protocol (Voip), telefonia e educagdo a distancia, com qualidade de servigo.

Foi realizada a reforma do CPD da Unidade Sede (Maracana), conforme prioridade estabelecida em nivel da
Direcao-Geral, na perspectiva de um “Data Center” de rede integrada de comunicagao de dados e voz. Tal reforma
encontra-se em processo de finalizagéo. A infraestrutura de Tecnologia da Informag&o (TI) e recursos audiovisuais &

descrita resumidamente a seguir:

Data Center
Infraestrutura Fisica (Recursos de Hardware)

O parque tecnolégico do CEFET/RJ é composto por uma infraestrutura de ultra banda larga de 10 Gbps
fornecida pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP) através do anel dptico metropolitano (Redecomep). Além disso,
contamos com uma infraestrutura de ativos de redes, appliances de seguranca, Servidores de Dados e de Servigos
(DNS) e roteadores para distribuicdo de rede para todo o sistema CEFET/RJ, especificamente para o Campus

Maracana.
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O Campus Maria da Graga sera integrado a Redecomep/RNP e usufruira da mesma infraestrutura de rede. Ja os
demais Campi foram integrados no plano de expansdo de redes de dados da RNP e todos ja utilizam banda
superior a 60 Mbps, com previsdo de expansdo para 200 Mbps até dezembro de 2017. Por questdes de
padronizacdo todos os Campi utilizam ou sdo orientados a utilizarem as solu¢des técnicas compativeis com a

existente no Campus sede (Maracana).

Infraestrutura Légica (Softwares)

Quanto aos recursos de software, contamos com: Sistema Académico (SIE), Sistema de Gestédo de Biblioteca
(Sophia), Vitualizador (RED HAT RER), Gerenciador de Backup (Bacula), Antivirus (Kaspersky) e Licengas de
Firewal AKER. Rodando em plataforma operacional Linux e Windows Server. Os softwares aplicativos
disponibilizados pelo DTINF aos usuarios s&o o Pacote Office versdo 2007, 2010 e 2013. Os sistemas operacionais

das estagdes de trabalho séo o Windows 7, Windows 8 e Linux.

Infraestrutura de Rede Sem Fio

O DTINF implantou em 2014 uma rede sem fio de longo alcance, que cobre todo o Campus Maracana e o
Canabarro e possui quatro niveis de autenticagdo por nivel de usuario (Professor, Administrativo, Aluno e Visitante).
O projeto da rede sem fio estendera para todos os Campi do sistema CEFET/RJ, uma vez que ja foram adquiridos

parte dos equipamentos e 0 processo de aquisi¢do dos outros estdo em andamento.

Recursos Audiovisuais

A &rea administrativa do CEFET-RJ possui um sistema de videoconferéncia instalado e implantado em todos os
Campi, na DIREG e na DIRAP do Campus de sede. A finalidade do sistema de videoconferéncia é agilizar e
organizar encontros eventuais sem que seja necessario o deslocamento dos diretores de Campus até o CEFET/RJ,
reduzindo assim despesas com locomog&o e diarias. Atualmente, o sistema de videoconferéncia é utilizado para
atender especificamente a area administrativa, ou seja, ndo sendo usado para cunho didatico ou exposigdo de

conteddo em sala de aulas ou auditdrios.

Existem outros recursos de multimidia utilizados no CEFET/RJ, como projetores de midia, aparelhos de
televisdo e dispositivos de som. Contudo, para a area administrativa ndo existe um planejamento que cobre a
substituicdo ou ampliagéo destes recursos. O sinal do sistema de videoconferéncia do CEFET/RJ é alimentado e
distribuido pela rede de dados do CEFET/RJ com uma porta exclusiva para este fim. O DTINF/CEFET/RJ faz uso
das recomendagdes do EGTIC da SLTI/MPOG sobre o tempo de vida util de cinco anos para equipamentos de

informatica e telecomunicagdes.

Infraestrutura EAD

Por meio de convénio firmado com a Fundagdo CECIERJ/CEDERJ, Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagdo

Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, os estudantes dos cursos de EAD do CEFET/RJ dispdem de
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diversos polos regionais que apresentam as seguintes facilidades:

salas de estudo;

microcomputadores conectados a internet com multimeios e videoconferéncia;

supervisdo académica de especialistas;

laboratérios didaticos;

biblioteca;

recursos audiovisuais (exibi¢do de videos, por exemplo);

seminarios para complementag&o ou suplementagao curricular; e

servico de distribuicdo de material didatico.

Todas as dependéncias dos polos s&o refrigeradas. Os laboratérios de Informatica funcionam em rede e

encontram-se conectados a internet.

Com relagdo as bibliotecas, tanto na Unidade Sede quanto nas descentralizadas, o espago é adequado para

atendimento de seus publicos, além de possuirem salas de estudo e de video. A Instituicdo investe neste aspecto,

com constantes atualizacdes e ampliagdes feitas através de novas aquisicdes. Com a implantacdo do Sistema de

Gerenciamento de Bibliotecas, investimento no treinamento de pessoal e implantagéo de dispositivos eletrénicos, o

CEFET/RJ vem modernizando a gestdo e controle do acervo, bem como melhorando os servigos de atendimento e

controle de suas bibliotecas.

Todos os polos conveniados (CEFET - CECIERJ/CEDERJ) possuem suas proprias bibliotecas com amplo

acervo bibliografico. Apesar disso, 0 CEFET/RJ, utilizando recursos da UAB, vem continuamente atualizando e

ampliando estes acervos com aquisi¢do de diversos livros para melhor atender aos alunos da Instituigao.

Infraestrutura Presencial

As tabelas a seguir ddo uma vis&o geral da Instituicdo com relag&o ao Ensino Superior presencial.

Campus Area do Terreno Area Construida

2004 2014 2004 2014
Maracand* (Sede) 34.352 34.352 48.736 38.046
Nova lguagu 68.700 68.700 7.367 9.144
Petropolis --- 2.238 -- 4972
Nova Friburgo - 27.791 - 2.996
Itaguai --- 8.174 -- 3.579
Angra dos Reis --- 12.476 - 2.204
Valenga --- 3.852 - 2.533

* Incluido o Campus General Canabarro e excluindo areas construidas como: quadras, pista de atletismo, piscina,

estacionamentos e areas pavimentadas.
Fonte: DIREG/PREFEITURA, dez/2014.
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N° de ambientes disponibilizados as atividades académicas e administrativas
dos Campi com Ensino Superior em 2014

Ambientes Maracana* Nova Petropolis Nova Itaguai** Angra Valenga
Iguagu Friburgo dos Reis

Salas de aula 102 15 18 11 11 12 06
Laboratdrios de ensino e 145 33 13 09 21 10 07
oficinas
Laboratdrios de pesquisa 21 06 - - - -
Salas de Prof./Coord./ 98 68 10 02 03 04 01
Depto.
Bibliotecas 01 01 01 01 01 01 01
Videotecas 01 - 01 - - - -
Auditérios 07 01 01 - 01 01 01
Quiosques informatizados 01 01 - - - - 01
Salas da Diregdo 01 01 01 03 01 01 -
Secretaria 11 01 01 01 01 01 01
Infraestrutura de TIC 15 01 01 01 01 01 01
Areas de ativ. 159 07 07 04 05 06 02
administrativas
Cantinas 01 01 - - 01 -
Refeitorios 01 - - 01 - - 01
Assisténcia Médico- 03 - - - - - -
Odontoldgica
Piscinas 01 - - - - - -
Quadras cobertas 01 - - - - - -
Quadras descobertas 03 - - - - 01 -
Ginasios poliesportivos 01 01 - - - - -
Campos de futebol - - - - - - -
Pistas de atletismo 01 - - - - - -
Posto bancario 02 - - - - -
Livraria e papelaria 01 01 - - - - -

* Incluido o Campus General Canabarro
Fonte: DIREG/PREFEITURA, dez/2014.

O CEFET/RJ vem passando por uma série de reformas em suas instalagdes. A maioria das salas de aulas foi
reformada e climatizada, tendo suas carteiras e quadros substituidos. Algumas salas de aula receberam tratamento
acustico. Os auditorios foram reformados e climatizados, tendo seus assentos substituidos e a instalagdo de novos
recursos didaticos. Com relagdo aos laboratorios, tanto os didaticos quanto os de pesquisa passaram por um
processo de reforma e modernizagao, por meio de obras e aquisicdo de novos equipamentos, permitindo, assim,
bom atendimento aos discentes em relagao a quantidade e qualidade dos laboratdrios. Além disso, foram criados

novos laboratérios de pesquisa.

Para atender as atividades esportivas, a Unidade Sede oferece quadras (coberta e descobertas) em boas
condigOes e piscinas, além de uma academia de ginastica recém-construida. Além disso, existem espagos de
convivéncia que permitem a integragéo de todo o publico da Instituicdo. A se¢é@o seguinte trata especificamente da

biblioteca.
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Biblioteca
Sistema de Bibliotecas do Cefet

O Sistema de Bibliotecas do CEFET foi estabelecido pela portaria n° 420 de 27 de agosto de 2007 e,
atualmente, é composto pela Biblioteca Central subordinada a Direcao Geral e pelos campi de Nova Iguagu, Maria
da Graga, Petropolis, Nova Friburgo, Itaguai, Angra dos Reis e Valenga vinculadas as respectivas Geréncias

Académicas.

Atendendo ao publico interno (alunos, docentes e técnico-administrativos) e as Comunidades nas quais estdo
inseridas, atualmente conta com um acervo de mais de 55.000 exemplares de livros, monografias, folhetos,
dissertacOes, teses, obras de referéncia, CD-ROM, DVDs, periddicos, normas, mapas, relatrios de estagio e obras

em Braille.

Atualizagéo e Ampliagado do Acervo

O Sistema mantém uma politica de aquisicdo permanente, por meio de compras e doagdes visando a
atualizacdo constante do acervo, levando em conta as recomendagdes do Ministério da Educacdo (MEC) para os
curriculos dos cursos oferecidos e buscando garantir a correlagdo pedagogica entre o acervo e os programas dos

CUrsos.

Pretende-se, nos préximos cinco anos, dar continuidade ao processo de atualizagdo e expansdo do acervo,
tendo como base 0s seguintes critérios:
e Cursos superiores e técnicos novos: adquirir toda a bibliografia basica e complementar constante nos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPC);
e Cursos ja consolidados: adquirir todas as novas bibliografias basicas e complementares necessarias a

atualizacédo dos PPC.

Cabe aqui salientar que cada campi possui recursos estabelecidos internamente para aquisicdo do acervo

bibliografico, sendo determinados anualmente.

Evolugdo do acervo bibliografico no periodo de 2010-2014
2010 2011 2012 2013 2014

32.991 39.211 44.879 51.839 55.204

*Valores referentes ao total de exemplares.
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Evolucao do acervo bibliografico no periodo de 2010-2014 por Campus

2010 2011 2012 2013 2014
Campus Titulos | Exemplares| Titulos | Exemplares| Titulos | Exemplares | Titulos| Exemplares| Titulos | Exemplares
Angra dos - - 11 15 134 162 315 585 368 716
Reis
Biblioteca 8809 17179 9438 18859 10185 20527 1104 23485 11377 26375
Central 2
(Maracani)
Itaguai - - - - 102 518 18 74 113 592
Maria da 338 870 430 979 582 1147 673 1488 680 1523
Graga
Nova 438 1960 529 2197 929 3655 1127 4985 1331 5883
Friburgo
Nova 1729 5315 2294 7323 2599 8692 3030 10470 3274 12191
Iguagu
Petropolis 454 1347 943 3282 1270 4241 1506 4882 1691 5788
Valenga - - - - 85 168 145 285 224 673

* Os campi de Itaguai, Angra dos Reis e Valenga tiveram sua criagdo em 2011 (Angra dos Reis) e 2012 (Itaguai e Valenga). O
Campus de Valenga foi criado em 2010, porém a Biblioteca s6 comegou a funcionar em 2012.

Infraestrutura Fisica

Biblioteca | Area
Angra dos Reis 144,71 m?
Biblioteca Central (Maracana) 857,17 m?
Itaguai 90,00 m?
Maria da Graga 91,00 m?
Nova Friburgo 160,00 m?
Nova Iguagu 149,00 m?
Petrépolis 285,2 m?
Valenca 97,80 m?

Horario de Funcionamento:
Campi ’

Angra dos Reis

Segunda a sexta ’

08:00 as 19:00

Sabados

Biblioteca Central (Maracana)

09:00 as 21:00

Itaguai

09:00 as 19:00

Maria da Graga

08:00 as 17:00

Nova Friburgo

09:00 as 21:00

Nova lguagu 09:00 as 21:00
Petrépolis 10:00 as 21:00
Valenga 09:00 as 12:00 / 13:00 as 21:00
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Pessoal Técnico-administrativo

Bibliotecarios Auxiliar em Assistente em Técnico em
administracdo administracdo Assuntos
Educacionais
Angra dos 2 1
Reis
Biblioteca 7 2 1
Central
(Maracana)
Itaguai 2 - 1
Maria da 2 2 1
Graga
Nova 2 2
Friburgo
Nova Iguagu 2 2
Petrépolis 2 1
Valenga 2 - -

Servigos Oferecidos

Dentre os servigos oferecidos pelas bibliotecas estdo: empréstimo domiciliar, empréstimo especial, empréstimo

entre as bibliotecas dos Campi do CEFET-RJ e de outras Instituigdes, elaboragéo de Ficha catalogréfica (Trabalhos

Académicos e materiais produzidos pela instituicdo), acesso ao catélogo online e ao Portal de Periddicos da Capes,

entre outros.

Obras Realizadas no Periodo de 2010 - 2014

Uma sintese das obras realizadas no periodo de 2010-2014 é apresentada a seguir:

Campus Especificagdes/Localizagio Objetivo / Destinagdo Area (M?)

Maracana Reforma com readaptacdo dos espacos Area destinada a coordenagdes do 270,00m?
fisicos do Bloco A - Térreo; Ensino Médio Técnico;
Maracana Reforma da Cantina; Area destinada ao atendimento da 100,00m?
Comunidade do CEFET/RJ (corpo
discente, docente e técnico
administrativo);
Maracana Reforma das Salas dos Blocos A, B e H; Area destinada a laboratdrios e salas 270,00m?
de aula;
Maracana Reforma do Auditério IV; Area destinada a palestras, aulas, 120,00m?
defesas de teses etc;
Maracana Reforma do Bloco A - 22 Pavimento; Area destinada a atividades 180,00m?
administrativas;
Maracana Reforma do Bloco B - 22 Pavimento; Area destinada ao corpo discente, 45,00m?
docente e técnico administrativo;
Maracana Reforma do Bloco D - 32 Pavimento; Area destinada a laboratdrios e salas  1.290,00m?
de aula;

Maracana Reforma do Bloco D - Térreo; Area destinada a laboratdrios; 666,00m?
Maracana Reforma do Bloco E - 22 Pavimento; Area destinada a laboratérios; 1200,00m?
Maracana Reforma do casarao do Campus lll; Area destinada a coordenagdo de 320,00m?

ensino a distancia;
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Maracana Reforma do Pavilhdo 05, sendo realizada a Area destinada aos laboratdrios de 350,00m?
execucao de lajes; mecanica;
Maracana Reforma do Pavilhdo 1 - Departamento de Area destinada a atividades 770,00m?
Tecnologia da Informacgdo (DTINF) e Setor administrativas;
Grafico;
Maracana Reforma do Restaurante; Area destinada ao atendimento da 300,00m?
Comunidade do CEFET/RJ (corpo
discente, docente e técnico
administrativo);
Maracana Reforma dos Sanitarios do Bloco C e Area destinada ao corpo discente, 45,00m?
adaptacdo para Portadores de docente e técnico administrativo;
Necessidades Especiais - PNE;
Maracana Reforma e construgdo de mezanino na Area destinada a atividades 430,00m?
Divisdo de Material; administrativas;
Maracana Reforma Pavilhdo 6 e dasala D - 119; Area destinada a laboratdrios; 680,00m?
Maracana Substituicdo da Cobertura dos Blocos B e Manutengdo e conservagao do 1.620,00m?
H; patrimoénio da instituicdo;
Maracana Substituicdo da Cobertura do Bloco B; Manutencgdo e conservagao do 760,00m?
patrimoénio da instituicdo;
Maracana Substituicdo da Cobertura em Area Anexa Manutencdo e conservagdo do 130,00m?
ao Bloco |; patrimoénio da instituicdo;
Maracana Substituicdo da Cobertura em Area Anexa Manutencdo e conservagdo do 220,00m?
aos PavilhGes 4 e 5; patriménio da instituicdo;
Campus Construcdo de calgadas nas area de acesso; Area destinada ao corpo discente, -
Itaguai docente e técnico administrativo;
Campus Reforma dos Sanitarios e Cobertura do Area destinada ao corpo discente, 300,00m?
Maria da Bloco D; docente e técnico administrativo;
Graga
Campus Substituicdo da Cobertura dos PavilhGes 1, Manutencdo e conservagdo do 660,00m?
Maria da 2e3; patrimoénio da instituicdo;
Graga
Campus Construgdo de Estrutura do 22 Pavimento Area destinada a salas de aula; 604,00m?
Nova do Bloco B;
Friburgo
Campus Reforma das Salas de Aula, Laboratérios e Area destinada ao corpo discente, 1.200,00m?
Nova Ambientes Administrativos do Bloco A; docente e técnico administrativo;
Friburgo
Campus Construgdo de mezanino no Auditério; Area destinada ao corpo docente; 404,00m?
Nova Iguagu
Campus Construgdo de Quadra Poliesportiva; Area destinada a pratica de Educagdo  1.115,00m?
Nova Iguagu Fisica;
Campus Construcdo de Sala de Inspetoria; Area destinada a atividades 60,00m?
Nova Iguagu administrativas;
Campus Reforma do Auditério; Area destinada ao corpo discente, 480,00m?
Nova Iguagu docente e técnico administrativo;
Campus Reforma para adaptagdo de Quiosque de Area destinada ao corpo discente; 50,00m?
Nova lguagu Informatica;
Campus Substituicdo de Coberturas dos Blocos A, C, Manutencgdo e conservagdo do 3.849,00m?
Nova Iguagu D,eF; patrimonio da instituicdo;
Campus Reforma do Bloco B; Area destinada a laboratérios e salas 950,00m?
Petropolis de aula;

Nos Ultimos anos, o CEFET/RJ, tal como qualquer outra instituicdo prestadora de servigo publico, passou a focar

seu trabalho em dois importantissimos paradigmas: o da sustentabilidade e o da acessibilidade. Esses conceitos
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nortearam uma série de demandas de servigos e de projetos. Parte dessas demandas foi realizada e parte esta

programada para ser realizada nos préximos anos.

A Lei n® 10.098, de Dezembro de 2000, mais conhecida como Lei da Acessibilidade, busca estabelecer em seu
artigo 1°, as normas gerais e 0s critérios basicos para promover a acessibilidade de todas as pessoas portadoras de
deficiéncia ou que apresentam mobilidade reduzida, indiferente de qual seja esta deficiéncia (visual, locomotora,
auditiva e etc.), através da eliminacdo dos obstaculos e barreiras existentes nas vias publicas, na reforma e
construcdo de edificagbes, no mobiliario urbano e ainda nos meios de comunicagao e transporte. Essa demanda
culminou na contratagdo de um grande projeto, com empresa especializada para fazer a adequagao necessaria a
todos os espacos de todos os Campi para permitir a acessibilidade plena, atendendo ao Decreto 5296 de 2004, que
substancializou a norma ABNT-NBR 9050 de 2004.

A questao da sustentabilidade tem sido tratada mais especificamente no edital de novos projetos e obras. Todas
as novas construgbes e acréscimos ja estdo sendo exigidas em conformidade com o Decreto 7.217 de 2010 e
demais legislacbes especificas visando a economia de agua, eficiéncia energética, a subtragcdo de residuos,

utilizagéo de conforto ambiental com o menor impacto possivel ao meio-ambiente.

Desta forma, frente a atual realidade do Sistema Multicampi, o CEFET/RJ vem trabalhando fortemente e
continuamente para:

e  dotar todas as Unidades de Ensino do Sistema Multicampi de infraestrutura adequada a realiza¢éo de suas
atividades académicas e administrativas;

e disponibilizar, com crescente abrangéncia e qualidade, os servicos de tecnologia da informagdo e
comunicagado para a comunidade académica do Sistema Multicampi;

e expandir a utilizacdo de recursos multimidia em beneficio das atividades académicas, inclusive como
suporte a Educagao a Distancia; e

e aprimorar a gestdo de servigos de apoio e logistica, de modo a atender as novas demandas trazidas pela
multiplicacdo de campi.

b) Andlise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

A Institui¢io vem investindo em uma série de obras nos campi novos e de reformas nas instalages da Unidade
Sede, que é mais antiga. Boa parte das salas de aulas ja foi reformada e climatizada, tendo suas carteiras e
quadros substituidos. Os auditorios também foram reformados e climatizados, tendo seus assentos substituidos e a
instalagdo de novos recursos didaticos. Com relagdo aos laboratérios, tanto didaticos quanto de pesquisa, uma
parte passou por um processo de reforma e modernizag3o, por meio de obras e aquisicdo de novos equipamentos.

No entanto, sabe-se que boa parte desses laboratérios ainda necessita de maiores investimentos.
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Na avaliacdo obtida pelos questionarios, a biblioteca, tanto na sua estrutura fisica quanto nos seus servigos, foi,

de forma geral, bem avaliada pelos seus usuarios.

b.2) Fragilidades

A pesquisa realizada por meio dos questionarios e entrevistas apontou alguns pontos significativos de
insatisfagdo que merecem ser cuidadosamente levados em conta nas tomadas de decisdes. Tais itens s&o
referentes a(s)/ao(s):

- acessibilidade

- opgdes de alimentagao disponiveis;

- opgdes de estacionamento disponiveis para alunos;

- servigo de reprografia (xerox) disponibilizado.

c¢) Acdes com base na analise

Considerando todo o contexto mencionado, a CPA considera importante:

e Continuar a reforma nas instalagdes, de maneira a atingir a totalidade das salas de aulas e a
adequagao aos portadores de necessidades especiais.

e Garantir os investimentos em laboratorios, softwares educacionais e computadores.

o Continuar os investimentos relativos ao acervo da biblioteca.

o Analisar alternativas para atender & comunidade académica com relagdo aos quesitos servigos de
alimentagéo e de reprografia, de forma que tais servigos ndo sejam interrompidos entre a saida de uma
empresa prestadora de servicos e a entrada de outra.

o Verificar opgdes de estacionamento nas redondezas e a possibilidades de convénios para atender a
comunidade académica neste quesito.

e Analisar as demandas de técnico-administrativos de auxilio aos cursos.
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4. Anélise dos Dados e Agdes |

1.1 - Analise dos Dados e das Informagdes

1.2 - AgOes com Base na Analise

Este relatorio parcial apresenta os dados e as informagdes referentes ao eixo 1, Planejamento e Avaliagéo
Institucional, e ao eixo 5, Infraestrutura Fisica, de acordo com o art. 32 da Lei N2 10.861 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065. A andlise dos dados e das informagdes foi apresentada ao longo dos capitulos

referentes a cada eixo, que engloba as dimensdes pertinentes.

No final de cada dimenséo, pode ser encontrada uma sintese da analise dos dados e das informagdes. Séo
apresentadas também as agdes previstas a partir da andlise desses dados e das informacdes, visando a melhoria
das atividades académicas e de gestao da instituicdo. Para uma melhor compreenséo do diagndstico da instituigéo,
assim como dos avangos e dos desafios a serem enfrentados, deve-se reportar, portanto, ao final de cada

dimensao.
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5, Consideragdes Finais |

A Comisséo Propria de Avaliagdo, apds a andlise das informagdes coletadas e processadas referentes ao eixo 1,
Planejamento e Avaliagdo Institucional, e ao eixo 5, Infraestrutura Fisica, elaborou esse relatério parcial,
encaminhado a diretoria e ao INEP, que identifica fragilidades e potencialidades da Instituicdo, assim como
apresenta analises, criticas e sugestdes. Tais informagGes merecem ser cuidadosamente examinadas e
consideradas nas tomadas de decisdo, sempre que pertinentes. Os resultados obtidos também serao divulgados na

forma de seminérios e colocados no site da Instituicao.

O processo de avaliagéo interna ou autoavaliagao, iniciado com a CPA instituida em 2004 e continuado com o
empenho da CPA atual, busca contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade
académica e a sociedade por parte da Instituicdo. Tal processo forneceu uma visdo ampla e também detalhada do
desempenho do CEFET/RJ no cumprimento de suas fungdes enquanto Instituicdo publica na oferta da Educagao
Superior. Esse retrato da Instituicdo é fundamental e oferece elementos que podem orientar nas tomadas de
decisdo. Neste contexto, & essencial o comprometimento de toda a comunidade académica para validar o
processo. Vale observar também que a avaliagdo ndo deve ser considerada completa nem definitiva, pois o
processo de avaliacdo interna é um processo ciclico. A continuidade do processo é fundamental para aprofundar os

aspectos revelados e verificar a evolugéo institucional.

Rio de Janeiro, margo de 2016.

Comissao Propria de Avaliagao
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7. Anexos |

Anexo A

-Questionario aplicado aos alunos
-Questionario aplicado aos docentes

-Questionario aplicado aos técnico-administrativos
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