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Apresentacao

O relatério de autoavaliacdo tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo institucional
e subsidiar os processos de avaliacdo externa. Assim, este relatério objetiva comunicar a
Comunidade Universitaria, @ Comunidade Externa e aos 0rgdos governamentais responsaveis
pela gestdo da educacao superior no Brasil, os resultados da avaliagédo realizada pela CPA do
CEFET/RJ, com relagdo ao ano de 2018. O processo avaliativo passa por fases de
planejamento, execucdo, analise e decisdo. Trata-se de uma tarefa complexa, que considera a
trajetoria da Instituicdo, suas caracteristicas especificas e seu relevante papel social. Tal
processo fornece uma visdo do desempenho da Instituicdo no cumprimento de suas fungdes

enquanto Instituicdo Publica na oferta da Educagéo Superior.

Este relatério contém cinco capitulos, além dos capitulos “Bibliografia Consultada” e
“Anexos”, dispostos no final. As informag6es basicas da Instituicdo séo fornecidas no capitulo
inicial, onde também s&o apresentadas as questdes referentes a constituicdo e a trajetéria da
Comissdo Propria de Avaliagdo, assim como o planejamento estratégico de autoavaliagéo
desenvolvido. No capitulo seguinte, “Metodologia” sdo apresentados os instrumentos utilizados
para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados. No proximo capitulo,
“‘Desenvolvimento”, sdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes ao eixo 1,
Planejamento e Avaliacdo Institucional, e ao eixo 5, Infraestrutura Fisica, indicados pela
Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior (DAES), assim como as analises realizadas pela
comissao referentes as dimensdes envolvidas. O quarto capitulo se refere a andalise dos dados
e acdes com base nessa andlise, apresentadas no final de cada dimensao. Por fim, no capitulo

seguinte, sdo apresentadas as “Consideragdes Finais”.

Cientes de que o processo avaliativo contribui de forma significativa para a melhoria da
Educacao, disponibilizamos este relatério e chamamos a atencdo para que os resultados
obtidos recebam a merecida atencdo dos administradores em todos os niveis, iluminando as

tomadas de decisfes.

Comissao Proépria de Avaliagédo
CPA
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1. Introducgéo

1.1 - Dados da Instituigao

Nome da IES: Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/RJ

Cadigo da IES: 0593

Caracterizagao da IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Rio de Janeiro

Municipio das Unidades do Sistema CEFET/RJ: Rio de Janeiro (Unidade Sede - Maracana e campus Maria da
Graca); Nova Iguacu (campus Nova lIguagu); Nova Friburgo (campus Nova Friburgo), Petropolis (campus
Petrépolis), Itaguai (campus ltaguai), Angra dos Reis (campus Angra) e Valenga (campus Valenga).

Relatério: Parcial — Ano de Referéncia: 2018

1.2 - Composic¢ao da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comisséo Prépria de Avaliagdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, foi constituida pela Portaria n2 339 de 30 de julho de 2004, considerando o disposto no art. 11 da Lei n?
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES e o
memorando interno n2 047/2004-DIRED, de 13 de julho de 2004. As duas Ultimas composi¢des da comissdo foram
designadas pelas Portarias n2 1342, de 17 de novembro de 2016 e n2 1398, de 23 de outubro de 2018. H4 membros
comuns as duas comissdes. A composi¢do designada pela Portaria n 1342 compreendia membros de sete
Unidades ou campi, todas com curso superior. Havia um total de 26 membros efetivos: 11 docentes, 7 técnico-

administrativos, 7 alunos e 1 membro da sociedade civil, conforme a Tabela 1.1, a seguir.

Tabela 1.1 — Comiss&o Prépria de Avaliagdo designada pela Portaria n2 1342 de 17/11/2016

Nome Segmento Representado Unidade/Campus
-Alexandra Maria de A. Rocha docente Petropolis
-Aline da Rocha Gesualdi Mello docente Maracana
-Carla Cristina Almeida Loures docente Angra
-Eduardo Bezerra da Silva docente Maracana
-Fabricio Maione Tenério docente [taguai
-Fernando Ribeiro da Silva docente Maracana
-Giuliano Magno de Oliveira Condé docente Valenga
-Natalia Pujol Pacheco Silveira docente Maracana
-Rosana Dischinger Miranda docente Maracana
-Silvana Bezerra docente Nova Friburgo
-Waltencir dos Santos Andrade docente Nova Iguacu
-Anderson Gongalves Malaquias técnico-administrativo Nova Iguacu
-Bruno Dutra Freire técnico-administrativo Valenga
-Daphne Holzer Velihovetchi técnica-administrativa Petrépolis
-Glaucia de Martins Couto Faria técnica-administrativa Angra
-Kelly Barreto Videira Chaves técnica-administrativa ltaguai
-Maria Esther Provenzano (Presidente) técnica-administrativa Maracana
-Priscila Macedo Mengali técnica-administrativa Nova Friburgo
-Daniel Nascimento L. Andrade discente [taguai
-Larissa da Silva Pinto discente Valenga
-Osvaldo Luiz de Moura Filho discente Angra



-Taiana Cardoso Ferreira
-Thalita Oliveira dos Santos
-Thyago Leite da Silva
-Wagner de Carvalho Aquino
-Nival Nunes de Almeida

discente
discente
discente
discente
sociedade civil

Petrépolis
Maracana
Nova Iguagu
Nova Friburgo

Vice-Presidente da
ABENGE

A composi¢éo atual, designada pela Portaria n2 1398 de 23 de outubro de 2018, manteve a mesma estrutura,

compreendendo membros de sete Unidades ou campi, todas com curso superior. Ha um total de 26 membros

efetivos: 11 docentes, 7 técnico-administrativos, 7 alunos e 1 membro da sociedade civil, conforme a Tabela 1.2, a

sequir.

Tabela 1.2 — Comiss&o Prépria de Avaliagdo designada pela Portaria n2 1398 de 23/10/2018

Nome
-Alexandra Maria de A. Rocha
-Amilton Ferreira da Silva Junior
-Carla Cristina Almeida Loures
-Fabricio Maione Tenorio
-Fernando Ribeiro da Silva
-Julio Cesar de Carvalho Ferreira
-Julius Monteiro de Barros Filho
-Natalia Pujol Pacheco Silveira
-Ronney Arismel Mancebo Boloy
-Rosana Dischinger Miranda (Presidente)
-Silvana Bezerra
-Anderson Gongalves Malaquias
-Angélica Lino Pacheco Paiva
-Fernanda dos Santos Rocha
-Kelly Barreto Videira Chaves
-Marcia Rodrigues Ferreira Alves e Faria
-Maria Esther Provenzano
-Simone Tardin Fagundes
-Carolina Alencar Caldeira de Souza
-Daniel Nascimento L. Andrade
-Ester Cristina Melo Guerra
-Larissa da Silva Pinto
-Luan Gomes Schimidt
-Thalita Oliveira dos Santos
-Thyago Leite da Silva
-Nival Nunes de Almeida

1.3 - Histérico do CEFET/RJ

Segmento Representado
docente
docente
docente
docente
docente
docente
docente
docente
docente
docente
docente

técnico-administrativo
técnico-administrativo
técnica-administrativa
técnica-administrativa
técnica-administrativa
técnica-administrativa
técnica-administrativa
discente
discente
discente
discente
discente
discente
discente
sociedade civil

Unidade/Campus
Petrépolis
Valenga
Angra
ltaguai
Maracana
Maracana
Nova Iguagu
Maracana
Maracana
Maracana
Nova Friburgo
Nova Iguagu
Angra dos Reis
Valenga
[taguai
Petrépolis
Maracana
Nova Friburgo
Angra dos Reis
ltaguai
Petrépolis
Valenga
Nova Friburgo
Maracana
Nova Iguagu

Professor Titular -EGN
Escola de Guerra Naval

O Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, CEFET/RJ, teve sua origem, em 1917,

na Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau Bras. Em 1942, a escola foi transformada em Escola Técnica
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Nacional — ETN, tendo como primeiro diretor o professor Celso Suckow da Fonseca. Em homenagem postuma, por
determinagédo do MEC, a Escola passou a ser denominada Escola Técnica Federal Celso Suckow da Fonseca. Em
30 de junho de 1978, por meio da Lei 6.545, aconteceu a transformacdo da ETF Celso Suckow da Fonseca em
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca. Toda essa trajetdria retrata a evolu¢do do
Ensino Industrial Profissional do Pais, dedicado, cada vez mais, a atuar em resposta as crescentes exigéncias do
setor produtivo. Assim, desde essa data o CEFET/RJ, no espirito da lei que o criou, passou a ter objetivos
conferidos a instituigdes de Educagéo Superior, devendo atuar como autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Educagdo e Cultura detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e

disciplinar.

No segundo semestre de 2018, a Instituicdo possuia cerca de 15 mil alunos regulares distribuidos entre seus
cursos de educacao profissional técnica de nivel médio, ensino de graduagédo e pds-graduacao, conforme indicado
no Relatério de Gest&o do Exercicio de 2017. Como atividades académicas do Centro destacam-se, ainda, as de
pesquisa e extensao, em resposta as demandas do setor produtivo, do poder publico constituido e da sociedade em

geral.

Ao aderir ao Plano de Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, a Unidade Sede
situada no Maracana, com quase um século de existéncia, passou a contar com diversas Unidades de Ensino
Descentralizadas (UnEDs) e um Nucleo Avangado, ou seja, com diversos campi. A primeira UnED a ser inaugurada
foi a de Nova Iguagu, em agosto de 2003, em seguida a de Maria da Graga, em junho de 2006. Dois anos e trés
meses depois, foi inaugurada a UnED de Petropolis, em setembro de 2008, em seguida, em dezembro do mesmo
ano, a UnED de Nova Friburgo. Em 2010, foram inaugurados a UnED de Itaguai e o Nucleo Avangado de Valenca.
Apesar da UnED de ltaguai ter sido simbolicamente inaugurada em 2010, o inicio do seu primeiro curso ja havia

ocorrido em setembro de 2008.

A apresentagao da UnED de ltaguai e do Nucleo Avangado de Valenga a sociedade como Unidades federais de
educagao aconteceu no dia 01 de fevereiro de 2010, em cerimdnia realizada na capital da Republica, em que 0 ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva inaugurou, simultaneamente, 78 Unidades da Rede Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia.

A vinculagdo do Nucleo Avangado de Valenga ao CEFET/RJ advém da federalizagdo do Instituto Técnico e
Profissionalizante do Vale do Rio Preto — ITERP, no municipio de Valenga. O ITERP foi construido e equipado com
recursos provenientes do Programa de Expansdo da Educagdo Profissional — PROEP, por forga de convénio

celebrado entre o Ministério da Educacéo e a Fundagdo Educacional D. André Arcoverde.

A inauguracdo de mais uma UnED, desta vez em Angra dos Reis, se deu em cerimdnia oficial no Palacio do
Planalto, em novembro de 2010. Nessa ocasido, o Presidente da Republica inaugurou, ao lado do ministro da

Educacéo, 30 escolas federais de educacéo profissional e 25 campi de 15 universidades federais. As figuras a
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seguir apresentam o Sistema CEFET/RJ, com seus oito campi. O mapa apresentado ilustra também polos

utilizados no ensino a distancia.

Nova Friburgo = sMaria da Graca

s

S TR )
AT e

Sistema & Rl
CEFET/RJ ampus Nova Friburgo

Campus Petrépolis
Campus Valenca

Campus Iltaguai Campus Nova lguacu

Campus Maria da Graca Campus Maracana

Fonte: PDI 2015-1019.

Conforme apresentado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, a implementagdo do sistema

multicampi, no periodo 2005-2009, implicou em agdes de organizacdo administrativa orientadas pelo estatuto

aprovado pela Portaria Ministerial n° 3.796, de 1° de novembro de 2005. Além disso, permitiu o permanente
dialogo do CEFET/RJ com o MEC, com representantes dos governos estadual e municipal e com empresas
publicas e privadas, visando a concretizacdo de campi orientados pelo conceito de cidade-polo, que, tendo
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como referéncia o conjunto de municipios de mesorregides, devem aproveitar o potencial de
desenvolvimento, a proximidade com Arranjos Produtivos Locais, a possibilidade de parcerias e de infraestrutura

existente.

Constituindo, com os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, o CEFET-MG e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica instituida pela Lei no 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
o CEFET/RJ, como consta no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, continua a reconhecer-se como
Instituicdo dedicada a formagédo de profissionais capazes de, em diferentes niveis de intervencdo, aplicar
conhecimentos técnico-administrativos e cientificos as atividades de produgéo e servigos, sem perder de vista a

dindmica social do desenvolvimento.

O CEFET/RJ completou 100 anos no dia 11 de agosto. Para marcar a data, a institui¢do preparou uma
programacao especial aberta ao publico. O auge das festividades foi o langamento oficial da medalha
comemorativa cunhada pela Casa da Moeda para homenagear o Cefet/RJ, ilustrada a seguir. No total,

foram cunhadas 600 unidades em trés diferentes metais: bronze (380 medalhas), prata (150

medalhas) e prata dourada (70 medalhas).

A instituicdo tem como Missdo: Promover a educagdao mediante atividades de ensino, pesquisa e
extensdo que propiciem, de modo reflexivo e critico, a formagdo integral (humanistica, cientifica e
tecnoldgica, ética, politica e social) de profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento

cientifico, cultural, tecnolégico e econémico da sociedade.

O PDI 2015-2019 aponta como Visdo “Tornar-se Universidade de Ciéncias Aplicadas do Rio de Janeiro”. O
crescimento institucional atingido justifica o reconhecimento externo da Instituicdo como Universidade, com ciéncia

da importancia da manutengéo dos cursos técnicos de nivel médio.



A fungdo social do CEFET/RJ é promover o ser humano, traduzida na democratizagdo do acesso, na
permanente busca da qualidade da educagéo publica e no desenvolvimento cientifico-tecnolégico como vetor de

atendimento a demandas sociais, estendendo beneficios & comunidade, mediante cursos e servigos.

A seguir, serd dada uma visdo geral da Instituicio, apresentando o corpo discente do Ensino Superior, corpo
docente e corpo técnico-administrativo, para que suas especificidades sejam compreendidas e que se conhega um
pouco dessa comunidade académica.

1.3.1 - Quadros Discente, Docente e Técnico-Administrativo

As Tabelas 1.3 e 1.4 apresentam, respectivamente, a distribuicdo dos alunos do Ensino Superior por cursos e
programas em 2018.1 e 2018.2.

Tabela 1.3 - Distribui¢do do Corpo Discente do Ensino Superior em 2018.1

N°de alunos do Ensino Superior matriculados por cursos e programas em

Sede Campus Campus Campus Campus
Maracana Maria da Petrdpolis Nova Itaguai
Cursos e Programas Graga B Friburgo £
Superior de 114 --- 22 155 ---
Tecnologia
) Presenciais Bacharelado 2830 768 308 365 501 380
Graduagéo Licenciatura 185 97
EAD Superior de 1055 -
Tecnologia
Bacharelado 687 ---
Total de Alunos da Graduacéo por Campus 4686 768 515 617 501 380
Total Geral Graduacao 7742
Stricto Sensu 392 --- ---
Pés-Graduacgéo (Mestrado e Doutorado)
Presencial 47 3 23 15
Lato Sensu Educagdo a 300 —- ==
distancia
(UAB)
Total de Alunos da Pés-Graduacédo por Campus 739 8 23 15
Total Geral da Pés-Graduagéo 815
Total de Alunos do Ensino Superior por Campus 5425 771 515 640 501 395
Total Geral de Alunos do Ensino Superior 8557

Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2018. DIGES, DIREN e DIPPG, fev/2019.
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Tabela 1.4 — Distribui¢&o do Corpo Discente do Ensino Superior em 2018.2

N°de alunos do Ensino Superior matriculados por cursos e programas em 2018.2

Sede Campus Campus Campus Campus Campus Campus
Cursos e Programas Maracana MGa:;ag:a |§S§§u Petrépolis Fr';‘l;):rago Itaguai Angra
Superior de 76 19 149
Tecnologia
3 Presenciais | Bacharelado 2838 27 733 331 401 507 394
Graduacdo Licenciatura 178 91
EAD Superior de 1574
Tecnologia
Bacharelado 1185 ===
Total de Alunos da Graduacéo por Campus 5673 27 733 528 641 507 394
Total Geral Graduacao 8789
Stricto Sensu 392
Pés-Graduagdo | (Mestrado e Doutorado)
Presencial 47 3 23 -—- 15
Lato Sensu | Educagéo a 300 —
distancia
(UAB)
Total de Alunos da Pés-Graduagéo por Campus 739 8 23 --- 15
Total Geral da Pés-Graduagéo 815
Total de Alunos do Ensino Superior por Campus 6412 27 736 528 664 507 409
Total Geral de Alunos do Ensino Superior 9604

Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2018. DIGES, DIREN e DIPPG, fev/2019.

Com relagdo ao corpo docente, segundo o Departamento de Recursos Humanos - DRH, no final de 2016, o
CEFET/RJ contava com um total de 890 docentes atuando no ensino técnico de nivel médio e/ou no ensino
superior, e no final de 2017, um total de 864 docentes, conforme a Tabela 1.5. Os dados mostram que houve uma
reducdo do quadro de docentes. Essa reducéo se deve sobretudo em virtude das aposentadorias. Do final de 2017
para 2018, percebe-se que embora tenha havido movimentagdo no quadro de docentes, o total geral de 864 foi
mantido. Considerando que em 2013 haviam 618 docentes, segundo informagdes do DRH, pode-se observar que
houve um aumento de 246 docentes de 2013 para 2018, resultado da abertura de diversos concursos com a

participagao direta desse segmento.

Tabela 1.5 - Distribui¢do do Corpo Docente do Sistema CEFET/RJ

UNIDADES QUANTITATIVO - 2016 | QUANTITATIVO -2017 QUANTITATIVO - 2018
Maracana 460 439 439
Nova Iguagu 105 100 96
Maria da Graga 44 45 43
Petropolis 65 65 66
Nova Friburgo 55 56 62
Itaguai 66 65 64
Valenga 46 45 45
Angra 49 49 49
TOTAL 890 864 864

Fonte: DRH, dez/2016, dez/2017, dez/2018.
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O corpo docente do CEFET/RJ em 2016 era composto de 35% de doutores, 53% de mestres, 9% de
especialistas e 3% de graduados. A titulagdo em nivel de mestrado ou doutorado era, portanto, de 88% do corpo
docente, conforme apresentado na Tabela 1.9. No final de 2017, houve aumento do nimero de doutores, passando
para 37%, e diminuicdo do nimero de mestres e especialistas, passando para 52% e 8%, respectivamente,
enquanto o numero de graduados se manteve constante, em 3%. A titulagdo em nivel de mestrado ou doutorado,
nesse periodo, era, portanto, de 89% do corpo docente. No final de 2018, a tendéncia foi semelhante, ou seja,
observa-se que ocorreu diminuicdo do numero bruto de mestres e especialistas, passando para 51% e 6%,
respectivamente, e aumento do nimero de doutores, passando para 41%, sendo que ocorreu também diminuigéo
do numero de graduados, passando para 2%. Assim, a titulagdo em nivel de mestrado ou doutorado, em 2018,
subiu para 92% do corpo docente, como pode-se perceber no grafico a seguir. Vale ressaltar que a Instituigao
incentiva a capacitagio de seus servidores e que em 2015 aprovou, no CEPE, Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extenséo, os Regulamentos de Capacitagido Docente e de servidores Técnico-Administrativos.

Tabela 1.6 — Distribui¢&o da Titulag&o do Corpo Docente do Sistema CEFET/RJ

QUANTITATIVO o QUANTITATIVO % QUANTITATIVO

TITULAGAO

2016 2017 2018
Graduagio 31 3% 26 3% 19 2%
Especializagdo 78 9% 66 8% 55 6%
Mestrado 472 53% 453 52% 439 51%
Doutorado 309 35% 319 37% 351 41%
Pés-doutorado 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 890 100% 864 100% 864 100%

Fonte: DRH, dez/2016, dez/2017, dez/2018.

Titulagdo do Corpo Docente (dez/2018)
2%

/

mestrado 51%

Graduagao = Especializagao Mestrado = doutorado

Com relagdo ao corpo técnico-administrativo, segundo o DRH, no final de 2016, o CEFET/RJ contava com um
total de 624 técnico-administrativos, no final de 2017, com 639 e no final de 2018, um total de 620, conforme

ilustrado na Tabela 1.7. Os dados mostram também que houve uma redugéo do quadro de técnicos de 2017 para
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2018. Essa redugéo se deve sobretudo em virtude das aposentadorias. No entanto, considerando que em 2013
haviam 413 técnico-administrativos, segundo informagdes do DRH, pode-se observar que houve um aumento de
207 técnico-administrativos de 2013 para 2018, resultado da abertura de diversos concursos com a participagéo

direta desse segmento.

Tabela 1.7 - Distribui¢do do Corpo Técnico-Administrativo do Sistema CEFET/RJ

UNIDADES QUANTITATIVO -2016  QUANTITATIVO - 2017 QUANTITATIVO - 2018

Maracana 407 406 396
Nova Iguagu 42 46 47
Maria da Graga 39 38 32
Petropolis 28 30 31
Nova Friburgo 26 30 30
Itaguai 30 34 33
Valenga 26 28 27
Angra 26 27 24
TOTAL 624 639 620

Fonte: DRH, dez/2016, dez/2017, dez/2018.

As Tabelas 1.8, 1.9 e 1.10 apresentam, respectivamente, a distribui¢do do corpo técnico-administrativo do
CEFET/RJ em 2016.2, 2017.2 e 2018.2, por cargo.

Tabela 1.8 — Quantitativo de Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo
por Nivel de Classificagédo em 2016.2

N;vee' Campus Campus | Campus Campus Campus Campus | Campus | Campus

Classifi- Cargo Sede M?da Nova Petropolis Nova Itaguai Angra | Valenga

cagao Maracana Graca Iguagu Friburgo
B Auxiliar de Artes Gréficas 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0
C Assistente de Alunos 7 1 5 2 1 1 0 1
C Assistente de Laboratério 1 0 0 0 0 0 0 0
C Auxiliar em Administragdo 65 6 2 1 2 1 1 0
C Continuo 1 0 0 0 0 0 0 0
C Contramestre/oficio 1 1 0 0 0 0 0 0
C Motorista 4 0 0 0 0 0 0 0
C Porteiro 5 0 0 0 0 1 0 0
C Telefonista 2 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 86 8 7 3 3 3 1 1
D Assistente em Administracdo 135 13 15 8 8 9 7 7
D Desenhista Projetista 1 0 0 0 0 0 0 0
D Desenhista Técnico/Especialidade 2 0 0 0 0 0
o | mestnatorn : o | o 0 0 o | o | o
D Técnico de Laboratdrio/Area 23 1 1 0 0 0 1 2
D Técnico de Tecnologia da Informacio 11 1 2 2 2 3 2 3
D Técnico em Artes Gréficas 0 0 0 0 0 0 0 0
D Técnico em Audiovisual 2 0 1 0 0 0 0 0
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TOTAL GERAL: 624

Fonte: DRH, dez/2016.

Tabela 1.9 — Quantitativo de Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
por Nivel de Classificagdo em 2017.2

Nivel de
Classifi-

cagao

Cargo

Campus
Sede

Maracana

Campus
M?2da
Graga

Campus
Nova

Iguagu

Campus

Petropolis

Campus
Nova

Friburgo

Campus

Itaguai

Campus

Angra

Campus

Valenga

Auxiliar de Artes Graficas

1

0

0

TOTAL
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C Motorista 4 0 0 0 0 0 0 0
C Porteiro 0 0 0 0 1 0 0
C Telefonista 2 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 81 8 8 4 5 4 3 2
Assistente em Administracdo 133 13 17 8 8 9 7 7

D Desenhista Projetista 1 0 0 0 0 0 0 0
D Desenhista Técnico/Especialidade 2 0 0 0 0 0 0 0
D Mestre de Edificaces e Infraestrutura 2 0 0 0 0 0 0 0
D Revisor de Textos Braille 1 0 0 0 0 0 0 0
D Técnico de Laboratério/Area 24 1 2 0 0 0 1 2
D Técnico de Tecnologia da Informagdo 11 1 2 2 2 3 2 3
D Técnico em Arquivo 2 0 0 0 0 0 0 0
D Técnico em Audiovisual 2 0 1 0 0 0 0 0
D Técnico em Contabilidade 7 0 0 1 0 0 0 0
D Técnico em Edificagdes 4 0 0 0 0 0 0 0
D Técnico em Eletrdnica 0 0 0 0 1 0 0 0
D Técnico em Eletrotécnica 0 0 1 0 0 0 0 0
D Técnico em Mecanica 0 0 0 0 0 2 0 0
D Técnico em Quimica 0 0 0 0 0 0 0 1
D Técnico em Secretariado 0 1 0 1 1 1 0 0
D Técnico em Seguranca do Trabalho 2 0 1 0 0 0 0 0
D Vigilante 2 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 193 16 24 12 12 15 10 13
E Administrador 8 5 3 5 5 5 6 5
E Analista de Tecnologia da Informagio 10 0 0 0 0 0 0 0
E Arquiteto e Urbanista 2 0 0 0 0 0 0 0
E Arquivista 8 1 1 1 1 1 1 0
E Assistente Social 1 1 1 1 1 1 2
E Auditor 2 0 0 0 0 0 0 0
E Bibliotecdrio-documentalista 10 2 2 1 1 2 2 2
E Contador 9 0 0 1 0 0 0 0
E Economista 2 0 0 0 0 0 0 0
E Enfermeiro 1 0 0 0 0 0 0 0
E Engenheiro/Area 6 0 0 0 0 0 0 0
E Engenheiro de Seguranga do Trabalho 1 0 0 0 0 0 0 0
E Jornalista 2 0 0 1 0 0 0 0
E Médico/Area 6 0 0 0 0 0 0 0
E Nutricionista 2 1 1 0 0 0 0 0
E Odontélogo 3 0 0 0 0 0 0 0
E Pedagogo/Area 11 1 2 2 2 2 2 2
E Programador Visual 1 0 0 0 0 0 0 0
E Psicologo/Area 4 1 1 0 1 0 0 1
E Rela¢des Publicas 2 0 0 0 0 0 0 0
E Revisor de Texto 1 0 0 0 0 0 0 0
E Secretério Executivo 1 0 0 0 0 0 0 0
E Sociélogo 1 0 0 0 0 0 0 0
E Técnico Assuntos Educacionais 27 2 3 2 2 4 2 1
E Tecndlogo/Formagio 6 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 131 14 14 14 13 15 14 13
TOTAL POR CAMPUS 406 38 46 30 30 34 27 28

TOTAL GERAL: 639

Fonte: DRH, dez/2017.
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Tabela 1.10 — Quantitativo de Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo
por Nivel de Classificagdo em 2018.2

Nivel de
Classifi-

cagao

Cargo

Campus
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Maracana

Campus
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Friburgo
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Itaguai
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Angra

Campus

Valenga
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E Pedagogo/Area 10 1 2 3 2 0 2 2
E Programador Visual 1 0 0 0 0 0 0 0
E Psicélogo/Area 4 1 1 0 1 1 0 1
E RelagBes Publicas 2 0 0 0 0 0 0 0
E Revisor de Texto 1 0 0 0 0 0 0 0
E Secretario Executivo 1 0 0 0 0 0 0 0
E Socidélogo 1 0 0 0 0 0 0 0
E Técnico Assuntos Educacionais 25 2 3 2 2 4 2 1
E Tecndlogo/Formagao 7 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 129 14 14 16 13 14 13 13
TOTAL GERAL 396 32 47 31 30 33 24 27
620

Fonte: DRH, dez/2018.

1.4 - O Processo de Autoavaliagao

Como Instituicdo integrante da rede de Educagdo Superior, 0 CEFET/RJ participa do Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior, instituido pela Lei n2 10.861, de 14/04/2004, sendo submetido a trés modalidades de
instrumentos de avaliagéo, aplicados em diferentes momentos: avaliagdo das instituicdes de Educagao Superior

(AVALIES); avaliagdo dos cursos de graduagéo (ACG) e avaliagdo do desempenho dos estudantes (Enade).

A avaliagdo das instituicdes de Educagao Superior se desenvolve em duas etapas principais: a autoavaliagdo —
coordenada pela Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA) e a avaliagdo externa — realizada por comissdes designadas
pelo INEP. O presente relatorio tem como objeto a avaliagdo da Instituigio de Educagdo Superior CEFET/RJ em

sua etapa de autoavaliagao.

Segundo as Orientagdes Gerais para 0 Roteiro da autoavaliagdo das Institui¢des fornecidas pela Comissao
Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior - CONAES (2004, p.5)!, a avaliagéo interna ou autoavaliagdo tem

como principais objetivos:

produzir conhecimentos, pdr em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculag&o da Instituigdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

Assim, a autoavaliagdo ajuda a identificar as fragilidades e potencialidades da Instituicdo em suas dez
dimensdes previstas por lei, tornando-se um importante instrumento para tomada de decises. O relatorio produzido

a partir de tal instrumento deve conter analises, criticas e sugestoes.

BRASIL. Ministério da Educagéo. SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior. Orientagdes Gerais para o
Roteiro da Autoavaliagao das Instituigdes. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2004.
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A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne 065, baseada no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014), nos estudos dos relatérios
de autoavaliagdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e nos Seminérios Regionais sobre Autoavaliagéo
Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) — 2013 propde ajustes no Roteiro proposto inicialmente.
Segundo essa Nota Técnica (2014, p.2)*

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na institui¢ao, a fim
de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
qualidade da instituigdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as
informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as agbes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, de seu
autoconhecimento.

Nesta nova versdo do relatério, as dez dimensdes avaliadas sdo dispostas em eixos. O relatorio de
autoavaliagdo institucional, elaborado pela CPA, contempla as seguintes partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes e acdes previstas com base nessa analise. A se¢do do
relatorio destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, conforme apresentado
na Tabela 1.11:

Tabela 1.11 - Eixos de Trabalho e Dimensdes avaliadas

Eixo Temas e Dimensoes

1 Planejamento e Avaliagao
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo
2 Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituico
3 Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o
Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
4 Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagédo e Gestao da Instituicio
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
5 Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

2BRASIL. Ministério da Educagdo. Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065: Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo
Institucional. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2014.
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1.4.1-Planejamento

Para promover o processo de autoavaliagéo institucional de 2018, a CPA seguiu um cronograma de atividades,
considerando as diretrizes para a avaliagdo das IES, as orientagbes gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das
Instituicdes fornecidas pela CONAES, e levando em conta a missdo e os objetivos da Institui¢ao.

A autoavaliacdo institucional compreende trés etapas basicas, algumas das quais podem ser desenvolvidas
simultaneamente. S&o elas: a preparagdo, o desenvolvimento e a consolidagdo. A primeira etapa, denominada
preparagdo, abrange o planejamento do projeto e a sensibilizagdo da comunidade. A segunda etapa,
correspondente ao desenvolvimento, consiste na concretizacdo das atividades planejadas. A terceira e Ultima etapa
refere-se a elaboragao, divulgacdo e analise do relatério final. Considerando esse contexto, foram previstas as

seguintes atividades, conforme a Tabela 1.12:

Tabela 1.12 - Lista de Atividades Programadas pela CPA

Atividades a serem desenvolvidas
Elaboragao do planejamento
Atualizacao dos instrumentos de coleta
Sensibilizagdo da comunidade
Aplicagéo dos instrumentos de pesquisa
Coleta de dados
Processamento dos dados
Andlise dos dados
Elaboragao e entrega do Relatério Final ao Presidente do Conselho Diretor e ao INEP
Divulgag&o dos resultados a comunidade

3
3

OO N O B WD —

A relagdo das dimensdes consideradas no processo de avaliagao, de acordo com o artigo 3° da Lei n°. 10.861/04
e as coordenagdes propostas por dimensao, baseadas na CPA designada pela Portaria n? 1398 de 23/10/2018, s&o
apresentadas na Tabela 1.13. Apesar de cada dimensao apresentar uma coordenagéo para uma melhor analise dos

dados, todos podem opinar e interagir no processo.

Tabela 1.13 - Dimensoes Avaliadas e Subcomissdes de Trabalho da CPA (Portaria n2 1398 de 2018)

Dimensoées: Servidores:

D1 A missdo e o PDI Coordenadora: Natalia Pujol Pacheco Silveira
D2 | Anpolitica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagéo, | Coordenador: Fernando Ribeiro da Silva

a extenso e as respectivas normas de

operacionaliza¢do
D3 | Aresponsabilidade social da Instituigdo Coordenador: Julius Monteiro de Barros Filho
D4 | Acomunicagdo com a sociedade Coordenadora: Silvana Bezerra
D5 | As politicas de pessoal e de carreira dos corpos Coordenador: Carla Cristina Almeida Loures

docente e técnico-administrativo
D6 | Organizag&o e gestdo da Instituigéo Coordenadora: Julio Cesar de Carvalho Ferreira
D7 Infraestrutura fisica Coordenador: Ronney Arismel Mancebo Boloy
D8 | Planejamento e avaliagéo Coordenadora: Maria Esther Provenzano
D9 Politica de atendimento aos estudantes Coordenadora: Rosana Dischinger Miranda
D10 | Sustentabilidade financeira Coordenador: Amilton Ferreira da Silva Junior
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O diagndstico da Instituicdo € obtido a partir da coleta, processamento e andlise dos dados. Tais dados
constituem um banco de dados. Depois de analisa-los, a comisséo sistematiza os relatérios de cada dimensé&o,
objetivando produzir o presente relatério, que serd enviado ao INEP/CONAES e terd uma copia entregue ao
presidente do Conselho Diretor da Instituico para andlise e auxilio nas tomadas de decisdo. Os resultados serao,
em seguida, apresentados aos Conselhos pertinentes e publicados no site da Instituigdo. Além disso, seréo
distribuidas diversas copias eletronicas, por meio de CDs, aos membros do Conselho de Ensino (CONEN) e do
Conselho de Pesquisa, Ensino e Extensdo (CEPE), para uma melhor sensibilizacdo, compreensédo da importancia
do processo e das principais informagdes obtidas. Identificadas fragilidades, devem ser propostas solugdes ou

planos de melhoria.
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2. Metodologia |

2.1-Metodologia e Instrumentos

A autoavaliacao institucional teve inicio em 2004, com a Lei n°. 10.861/04. No entanto, pode-se dizer que a partir
de 2009, o processo se tornou mais sistematizado e a comunidade mais receptiva. Na avaliagéo referente ao ano de
2009, foram necessarias diversas reunides até o produto final, um questionario aplicado a cada segmento da
comunidade. Nas avaliagbes que se seguiram, os instrumentos ja estavam prontos, sendo necessario apenas
atualiza-los ou aperfeigod-los, quando necessario. Entre 2004 e 2018, o processo de autoavaliagdo evoluiu

significativamente e hoje faz parte da cultura da institui¢&o.

A metodologia proposta buscou articular as diretrizes para avaliagdo e as orientagbes gerais para a
implementagdo do processo autoavaliativo estabelecidas pela CONAES, com a missdo do CEFET/RJ, o PDI, a

identidade da Instituicdo e a sua cultura de avaliagéo.

A autoavaliagdo das dimensbes previstas pela Lei n°. 10.861/04 foi realizada utilizando-se diferentes
procedimentos metodolégicos, dentre os quais se destacam: reunides sistematicas, pesquisa documental,

elaboragéo de questionérios, entrevistas, assim como outros procedimentos utilizados nos estudos especiais.

Os questionarios aplicados foram amplamente discutidos nas reunides da CPA, durante o processo de
elaboragéo, que teve inicio em 2009, e abrangem as dez dimensdes previstas. Tais instrumentos se encontram no
Anexo dos relatorios anteriores e foram elaborados de forma diferenciada, considerando todos os atores do
processo: discentes, docentes e técnico-administrativos. Os questionarios foram disponibilizados de forma on-line

com o auxilio do departamento de Tecnologia da Informagéo (DTINF).

Na avaliagdo de 2009, alunos da graduagéo e técnico-administrativos acessavam os questionarios através de
um link no site da Institui¢do. Os professores eram conduzidos ao questionario ao acessarem o Portal do Professor
no momento do langamento de notas realizado no segundo semestre. Tal langamento também é feito de forma on-
line. Foi fornecido o endere¢o de e-mail cpa.cefetrj@gmail.com para sugestdes, criticas ou esclarecimento de

duvidas.

Nas avaliages realizadas até o momento, o acesso dos técnico-administrativos ao questionario é feito através
de um link no site da Instituigo. Com relagdo aos alunos da graduagéo, desde 2010, vem-se utilizando um
procedimento diferente do utilizado em 2009, com o intuito de aumentar o niumero de avaliagdes. Os alunos séo
conduzidos ao questionario no momento da confirmagdo de matricula. A partir de 2010, os alunos da pés-
graduacéo do Maracané foram convidados a atuar no processo de avaliagdo com o auxilio da propria secretaria do
curso. Com relacdo aos professores, manteve-se 0 mesmo procedimento, ou seja, os professores foram conduzidos
ao questionario ao acessarem o Portal do Professor no momento do langamento de notas.
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Assim, o processo de condugdo obrigatdrio ao questionario tem inicio a partir do langamento das notas P2,
realizado no segundo semestre do ano letivo, momento em que os professores sdo conduzidos & avaliagéo, e
termina apés a confirmacdo de matricula dos alunos, realizada no inicio do ano seguinte, momento em que os

alunos s&o conduzidos a avaliagao.

O processo de convite aos técnicos e alunos da p6s para participarem da pesquisa, que utiliza um link no site,
pode ocorrer em qualquer momento do periodo entre o inicio do segundo semestre até a confirmacgao de matricula
dos alunos de graduago, realizada no inicio do ano seguinte. No caso dos técnicos e alunos da pds, que sdo
convidados, o questionario habitualmente fica disponivel por um periodo maior de tempo. Com o intuito de aumentar
0 numero de respondentes técnico-administrativos, dessa vez foi encaminhado também um e-mail a este segmento,
chamando atengéo para a importéncia da pesquisa e da participacdo de todos, além do destaque habitualmente

publicado no site.

Para medir o indice de satisfagdo ou insatisfacdo da comunidade, as perguntas apresentadas nos respectivos

questionarios, em sua maioria, possuiam quatro escalas de respostas, apresentadas a seguir.

1- 2- 3- 4-
Insuficiente(s) ou Ruim(ns) | Suficiente(s) ou Regular(es) Bom(ns) ou Boa(s) Otimo(s) ou Otima(s)

Na elaborag¢do dos questionarios, na medida do possivel, procurou-se priorizar a objetividade, evitando-se a
producdo de questionarios longos. Os dados colhidos foram dispostos em tabelas do Excel e processados pelo
DTINF. Esse processamento incluiu a disposi¢do dos dados em forma de graficos, considerando a Institui¢do como
um todo (Sede e campi com ensino superior). Assim, qualquer disposi¢do que exija uma filtragem mais especifica,
por campus ou por curso, por exemplo, deve ser feita a parte. A partir do banco de dados gerado, podem ser
produzidos, também, os dados por campus, por curso e por departamento para uma analise mais profunda da

Instituicdo, embora a andlise deste relatdrio esteja voltada para a Instituicdo como um todo.

A etapa referente a sensibilizagédo ocorreu em paralelo com outras atividades. Entre os instrumentos aplicados
estdo e-mails eletrénicos, chamadas no site da Instituicdo, sensibilizacdo de alguns Conselhos para apoio ao
processo, etc. Além das agles de sensibilizagéo planejadas e realizadas pela CPA, cada membro da comisséo agia
como um multiplicador, procurando sensibilizar o maior nimero possivel de participantes do processo. A CPA
contou com 0 apoio das Direcbes e Chefes de Departamentos/Coordenadores para a divulgagao do questionario
formulado e para a analise das dimensdes indicadas pela CONAES, no que se refere a documentagdes, dados
necessarios e visitas setoriais, quando necessario. Sabe-se que o conjunto de informagdes obtido, apds exame e
interpretacao, permite compor uma visao diagndstica das dimensdes analisadas, contribuindo, dessa maneira, para
a melhoria da qualidade e o fortalecimento institucional. Assim, cada um foi solicitado a ser um multiplicador,
passando aos seus pares, professores, alunos e técnico-administrativos de contato toda a importancia do processo

e da participagao efetiva da comunidade.
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Utilizagdo da Plataforma Moodle

A presidente anterior da CPA, Maria Esther Provenzano, propds a utilizagdo da plataforma Moodle para
comunicagdo entre os membros da CPA, inser¢do de documentos pertinentes e discussdes sobre temas ligados a
avaliagdo. Considerando que o grupo compreende membros de diferentes unidades e que a distancia fisica entre
estas muitas vezes dificulta a presenca de todos ao mesmo tempo, este veiculo de comunicacdo facilita a

comunicagado entre os membros do grupo. O sistema permite que todos do grupo criem um perfil.

O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre. A sigla corresponde a
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de aprendizagem dindmica orientada a
objetos). O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem (conhecido por sua sigla em inglés,
LMS - Learning Management System). Constitui-se em um sistema de administracéo de atividades educacionais
destinado a criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.
Permite também, de forma simplificada, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando,
num curso on-line a sua escolha. Para acessar a plataforma, deve-se digitar: http://cefet.cead.uff.or/moodle/. Em
seguida entra-se com o nome de usuério e senha. A seguir uma ilustragdo do sistema com alguns documentos que

foram inseridos.

Uteus sstcas

Promvos oot

b Toske 3 Asradnde recerin

2.2-Populacao

Considerando que todas as diretrizes e orientagdes da CONAES estdo voltadas para a autoavaliagdo de
Instituicdes de Educagdo Superior, decidiu-se focar a avaliagdo interna do CEFET/RJ no ensino superior.
Logicamente, dadas as caracteristicas de verticalizagdo do ensino do Centro que apresenta, além do ensino
superior, ensino técnico, muitas vezes é necessario relacionar tal avaliagdo com o restante da Instituigdo. Nao se
pode esquecer que ha espagos compartilhados por alunos de diversos niveis, sejam eles de lazer, laboratorios,
biblioteca, entre outros. E isso que torna o CEFET uma entidade peculiar em relagéo as demais instituigdes.
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A populacéo, ou sujeitos participantes do processo que devem ser observados nesta analise, sdo todos os que
compdem a comunidade académica e atuam, de uma forma ou de outra, no ensino superior. Assim, para simplificar,
o termo “comunidade académica” sera usado para representar o corpo docente que atua no ensino superior, 0 Corpo
discente do ensino superior e o corpo técnico-administrativo do CEFET/RJ. A analise realizada pela comisséo
envolveu todos os campi com curso superior, ou seja, a Unidade Sede, situada no Maracana, e os campi Maria da
Graca, Nova Iguagu, Petrépolis, Nova Friburgo, Itaguai, Angra dos Reis e Valenga. O campus Maria da Graga
estreou na pesquisa, com seu unico curso superior, Sistema de Informacdo, criado em 2018.2. Nesse caso
especifico, participaram da pesquisa somente os alunos do curso, uma vez que apenas esse segmento respondia a
pesquisa sobre 2018, no inicio de 2019, no momento da matricula. A pesquisa com os docentes e técnicos inicia
habitualmente no segundo semestre do ano avaliado, ou seja 2018. Como a criagdo do curso era muito recente,

professores e técnico ndo participaram da pesquisa, tendo as respectivas estreias previstas para o préximo relatério.

2.2.1-Populagéo: Corpo Discente

Participam da pesquisa somente alunos do ensino superior. Os discentes avaliam a Instituicao, os respectivos
cursos, assim como seus professores, de forma geral, por meio da avaliagdo das disciplinas, a partir dos
questionarios aplicados. O total de alunos de graduagao da Institui¢do, em 2018.2, considerando a Sede e os campi
com ensino superior, conforme apresentado na Tabela 1.4, é de 8789 alunos. Os habilitados a pesquisa em questao
sd0 todos os alunos de graduacdo matriculados em 2018.2, ou seja 8789, menos os concluintes relativos ao final de
2018, que correspondem a cerca de 200, os 2759 alunos EAD de graduagéo (Tabela 1.4), os 95 alunos de cursos
em extingdo (Tecndlogo em Gestdo Ambiental e Tecndlogo em Sistemas para Internet — campus Sede Maracana e
Tecnologo em Gestdo de Turismo — campus Petropolis), e os evadidos, que considerando uma evaséo de 10%,
correspondem a 879 alunos, que ndo participaram da pesquisa, fornecendo um total de 4856, conforme
apresentado na tabela 2.1. Com relagéo a subtrago dos concluintes, isso ocorre porque 0 questionario é aplicado
aos alunos no periodo de matricula, apds o término do segundo semestre letivo, ou seja, 0s concluintes ndo entram
na pesquisa, porque ja estdo fora do sistema e, portanto, ndo realizam mais matricula. O sistema consegue
capturar no momento da matricula do ano n+1, a opinido dos alunos do ano n sobre o periodo encerrado,

considerando o curso, os professores e a Instituicao.

Tabela 2.1 - Total de Alunos de Graduagdo Habilitados a Participar do Processo de Avaliagéo

Alunos Habilitados a Responderem ao Questionario

Total de Alunos de Graduagio Matriculados na Instituigéo (todas as Unidades) 8789
Total de Alunos de Graduagio Concluintes (todas as Unidades) 200
Total de Alunos de Graduagio - EAD (semipresencial) 2759
Total de Alunos de Cursos em Extingdo (todas as Unidades) 95

Total de Alunos Evadidos (considerando evasao de 8%) (todas as Unidades) 703
Total de Alunos de Graduagao Matriculados Habilitados (todas as Unidades) 5032

A populacdo de alunos de graduagéo considerada, em 2018.2, pode ser observada na tabela 2.2. Na Ultima

coluna estdo os alunos que de fato participaram da avaliagdo (RA — alunos respondentes).
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Tabela 2.2 — Alunos de Graduagéo

ALUNOS - GRADUACAO

Campus Nova Friburgo
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Total de Alunos Matriculados (TA)"; N° de Alunos Respondentes (RA) TA RA
Unidade Sede (Maracand)

Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)
Administragdo 366 280
Ciéncia da Computagdo 237 219
Engenharia Ambiental 102 112
Engenharia Civil 411 316
Engenharia de Controle e Automacgdo 168 132
Engenharia de Produgdo 418 361
Engenharia de Produgdo (EAD —semipresencial) 1185 -
Engenharia de Telecomunicagdes 123 88
Engenharia Elétrica 213 176
Engenharia Eletronica 174 140
Engenharia Mecanica 499 397
Fisica 13 9
Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais 114 106
Total de Alunos (Bacharelado) 4023 2336
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)
Tecndlogo em Gestdo Ambiental 37 -
Tecndlogo em Gestdo de Turismo (EAD —semipresencial) 1574 -
Tecndlogo em Sistemas para Internet 39 -
Total de Alunos (Superior de Tecnologia) 1650 -
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Maracand 5673 --
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)
Sistemas de Informagdo 27 20
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Maria da Graga 27 20
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)
Engenharia de Controle e Automacgdo 267 202
Engenharia de Produgdo 281 232
Engenharia Mecanica 185 153
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Nova Iguagu 733 587

Campus Petrépolis
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia Elétrica 176 139
Sistemas de Informagdo 225 174
Total de Alunos (Bacharelado) 401 313
Cursos — Nivel Graduagdo (Licenciatura)

Licenciatura em Fisica 91 58
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo de Turismo 149 93
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Nova Friburgo 641 464

Campus Itaguai
Cursos — Nivel Graduagdo (Bacharelado)

Engenharia de Computagdo 159 119
Turismo 172 137
Total de Alunos (Bacharelado) 331 125
Cursos — Nivel Graduagdo (Licenciatura)

Licenciatura em Fisica 178 133
Cursos — Nivel Graduagdo (Superior de Tecnologia)

Tecndlogo em Gestdo de Turismo 19 -
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Petrépolis 528 389

Campus Angra
Cursos — Nivel Graduagao (Bacharelado)

Engenharia de Produgdo 321 167
Engenharia Mecanica 186 281
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Itaguai 507 448

Campus Valenga
Cursos — Nivel Graduagao (Bacharelado)

Engenharia Elétrica 109 90
Engenharia Mecéanica 191 158
Engenharia Metallrgica 94 74
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Angra 394 322

Administragdo 175 123
Engenharia de Alimentos 111 83
Total de Alunos da Graduagdo da Unidade Angra 286 206
Total de Alunos de Graduagdo da Institui¢do (todas as Unidades) 8789 4772
Total de Alunos de Graduagdo Matriculados Habilitados™" (todas as Unidades) 5032
Porcentagem de Alunos de Graduagdo Respondentes (todas as Unidades) 94,8 %

*Fonte: Relatério de Gestdo do Exercicio de 2018. DIGES, 2019.
“*Total de alunos habilitados: Consultar Tabela 2.1



Na ultima linha da tabela anterior, pode-se observar quanto, em porcentagem, os alunos respondentes
representam, considerando o universo de alunos habilitados do ensino superior da Instituicdo. Cabe observar que,
no caso dos alunos de engenharia ambiental, o nimero de respondentes foi maior do que o numero de alunos do
curso. Isso ocorreu porque alguns alunos do curso de Gestdo Ambiental, que esta em extingéo, responderam a
pesquisa, sendo acrescentados nesse total. A tabela a seguir apresenta o histérico de participa¢do dos alunos
desde 2009.

Tabela 2.3 — Porcentagem de Alunos de Graduag&o habilitados que participaram do Processo de Avaliagdo

2009 2013-2014 2015

9,2% | 97,7% | 92,0% | 77,8% 85,4% 100% | 75,8% | 98,0% | 94,8%

A tabela 2.3 apresenta um aumento significativo de alunos respondentes de 2009 para 2010. Este fato foi muito
enriquecedor para o processo, mas somente foi alcangado porque, a partir dessa ocasido, os alunos foram
conduzidos ao questionario no momento de confirmagéo de matricula. Em 2016, houve uma queda na participagao
dos alunos, sobretudo no Maracana, por motivos operacionais. O questionario fica disponivel no Portal do Aluno no
periodo de matricula, apés esse periodo as respostas sdo coletadas e gerados os graficos de trabalho, que
contribuem para o relatério final. No entanto, em virtude de uma queda de energia, o sistema ficou fora do ar, o que
fez com que o periodo de matricula fosse prolongado. Contudo, a data de corte para a coleta e tratamento de dados
nao pbde acompanhar esse deslocamento da matricula, fazendo com que uma parte de alunos ficasse fora da
pesquisa, mas garantindo tempo habil para o tratamento e anélise dos dados coletados e posterior produgéo do

relatorio.

Para uma ideia da distribuicdo dos alunos de graduagéo respondentes por campus, pode-se observar o grafico a

sequir:

12,95%

™ Maracand (2336)

6,51% W Maria da Graca (20)

11,86% 4,16% W Nova Iguacu (587)
m Petrépolis (389)

0,40% ™ Nova Friburgo (464)

M |taguai (448)

W Angra dos Reis (322)

W Valenca (206)

47,20%
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O campus Sede do Maracana possui 0 maior numero de alunos matriculados e de respondentes, dentre todos
os campi. Em seguida, aparecem os campi de Nova Iguagu, Nova Friburgo, Itaguai, Petrépolis, Angra dos Reis,
Valenga e Maria da Graga. Os dois cursos presenciais com o maior numero de alunos matriculados e de
respondentes sdo da Sede: o curso de Engenharia Mecénica, com 499 alunos matriculados e 397 respondentes,
conforme apresentado na Tabela 2.2, seguido pelos curso de Engenharia de Produgéo, com 418 alunos
matriculados e 361 respondentes. Considerando apenas os sete campi, sem contar com a Sede, o curso de
Engenharia Mecanica do campus ltaguai desponta com o maior nimero de alunos matriculados, no caso 321, e de
respondentes, com 281. Os cursos mais recentes que participaram dessa pesquisa foram os implantados em

2018.2: Fisica (2018.2) no campus Sede e Sistema de Informagao (2018.2) no campus Maria da Graga.

O gréfico a seguir mostra a distribuicdo de alunos respondentes por habilitagéo. O numero de alunos do curso de
Administracao corresponde ao somatorio dos alunos do Maracand com os de Itaguai. O numero de alunos do curso
de Engenharia de Controle e Automacéo ilustrado corresponde ao somatério dos alunos do Maracana com os de
Nova Iguagu. O numero de alunos do curso de Engenharia de Produgo ilustrado corresponde ao somatorio dos
alunos do Maracana com os de Nova lguagu e os de ltaguai (todos de cursos presenciais). O nimero de alunos do
curso de Engenharia Elétrica corresponde ao somatdrio dos alunos do Maracana com os de Nova Friburgo e os de
Angra dos Reis. O nimero de alunos do curso de Engenharia Mecanica ilustrado corresponde ao somatorio dos
alunos do Maracana com os de Nova Iguagu, os de Itaguai e os de Angra dos Reis. O nimero de alunos do curso
de Licenciatura em Fisica ilustrado corresponde ao somatério dos alunos de Petrépolis com os de Nova Friburgo. Ja
0 numero de alunos do curso de Sistema de Informacao corresponde ao somatério dos alunos de Maria da Graga
com os de Nova Friburgo. A habilitagdo com o maior nimero de alunos respondentes corresponde ao curso de

Engenharia Mecénica, seguido do curso de Engenharia de Produg&o.
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M Administragdo (403 >8,45%)

DISTRIBUIGCAO DE ALUNOS
RESPONDENTES

M Ciéncia da Computacdo (219 -> 4,59%)

™ Engenharia Ambiental (112 -> 2,35%)

M Engenharia Civil (316 -> 6,62%)

M Engenharia de Alimentos (83 > 1,74%)

#mEngenharia de Computacgdo (119 ->2,49%)

M Engenharia de Contr, e Auto, (334 >7,00%)

M Engenharia de Producdo (760 ->15,93%)
1,74% MEngenharia de Tele. (88 ->1,84%)
mEngenharia Elétrica (405 ->8,49%)
mEngenharia Eletronica (140 ->2,93%)
7,00% mEngenhana Mecanica (989 ->20,73%)

M Engenharia Metaltrgica (74 ->1,55%)

o,
2,93% W Linguas Estrang. (LEANI) (106 ->2,22%)

15,93%
8.49cc l 8 exo .
g M Sistemas de Informacdo (194 ->4,07%)

M Turismo (137 > 2,87%)

M Fiscia (9->0,19%)

M Gestdo de Turismo (93 > 1,95%)

M Licenciatura em Fisica (191 -> 4,00%)

Respondentes Campi No %

Alunos do Curso de Administragdo Maracana + Itaguai 403 8,45
Alunos do Curso de Ciéncia da Computagdo Maracana 219 4,59
Alunos do Curso de Engenharia Ambiental Maracana 112 2,35
Alunos do Curso de Engenharia Civil Maracana 316 6,62
Alunos do Curso de Engenharia de Alimentos Valenca 83 1,74
Alunos do Curso de Engenharia de Computagdo Petrépolis 119 2,49
Alunos do Curso de Engenharia de Controle e Automagao Maracané + Nova lguagu 334 7,00
Alunos do Curso de Engenharia de Produgdo Maracana + Nova lguagu+ Itaguai 760 15,93
Alunos do Curso de Engenharia de Telecomunicagdes Maracana 88 1,84
Alunos do Curso de Engenharia Elétrica Maracana + Nova Friburgo + Angra 405 8,49
Alunos do Curso de Engenharia Eletronica Maracana 140 2,93
Alunos do Curso de Engenharia Mecanica Maracana + Nova Iguagu+ Itaguai + Angra 989 20,73
Alunos do Curso de Engenharia Metallrgica Angra dos Reis 74 1,55
Alunos do Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociag¢Ges Internacionais Maracand 106 2,22
Alunos do Curso de Sistemas de Informagado Nova Friburgo + Maria da Graga 194 4,07
Alunos do Curso de Turismo Petrdpolis 137 2,87
Alunos do Curso de Fisica Maracana 9 0,19
Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo Nova Friburgo 93 1,95
Alunos do Curso de Licenciatura em Fisica Petrdpolis + Nova Friburgo 191 4,00
Total: 4772 100%

Avaliagédo semelhante foi realizada com os alunos da pés-graduacgéo, conforme ilustrado na tabela 2.4, a seguir.
No entanto, neste caso, decidiu-se focar a avaliagdo nos alunos da pés-graduagao stricto sensu, com auxilio da
prépria secretaria da pds-graduacdo do Maracana. Para o caso dos alunos da poés-graduacdo, o DTINF cria o link

para 0 questionario e este é encaminhado a secretaria da pos-graduagéo para distribuigdo aos alunos. Nesse caso,
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o DTINF nZo tem acesso para colocar o questionario on-line no momento de confirmacdo de matricula, como foi

feito com os alunos da graduacao. Cabe lembrar, também, que as matriculas dos alunos da graduacéo e dos alunos

da pos-graduagao ocorrem em momentos diferentes.

Tabela 2.4 — Alunos de Pés-Graduagao

ALUNOS POS-GRADUACAO

Total de Alunos (TA) Matriculados; N° de Alunos de Respondentes (RA) | TA | RA
Unidade Sede (Maracana)
Cursos — Nivel Pés-Graduagao (Stricto Sensu)
Mestrado em Engenharia de Producdo e Sistemas (PPPRO)* 39 4
Mestrado em Engenharia Mecanica e Tecnologia de Materiais (PPEMM) 47 1
Mestrado em Engenharia Elétrica (PPEEL) 24 -
Mestrado em Ciéncias, Tecnologia e Educagdo (PPCTE) 30 4
Mestrado em Relagdes Etnico-Raciais (PPRER) 57 1
Mestrado em Filosofia e Ensino (PPFEN) 38 1
Mestrado em Ciéncia da Computacgdo (PPCIC) 43 -
Doutorado em Engenharia de Producédo e Sistemas (PPPRO) 30 2
Doutorado em Engenharia Mecéanica e Tecnologia de Materiais (PPEMM) 33 1
Doutorado em Ciéncias, Tecnologia e Educagdo (PPCTE) 35 3
Doutorado em Instrumentag&o e Optica Aplicada (PPGIO) 16 2
Total de Alunos de Pds-Graduagao -Stricto Sensu 392 18
Total de Alunos de Pds-Graduac3o -Stricto Sensu Matriculados Habilitados? 325
Porcentagem de Alunos de Pds-Graduagdo -Stricto Sensu Respondentes 5,5%
Cursos — Nivel Pés-Graduagio (Lato Sensu)?
Especializacdo em Educacgio Tecnoldgica (Universidade Aberta do Brasil)* 300 -
Relagdes Etnico-Raciais e Educacio 20 -
Ensino de Linguas Adicionais 11 -
Educacdo, Tecnologia e suas Relagdes 16 -
Total de Alunos de Pds-Graduagao -Lato Sensu 347 -
Campus Nova Friburgo
Cursos — Nivel Pés-Graduagdo (Lato Sensu)
Modelagem Matematica na Educagdo 9 -
Turismo Sustentavel 14 -
Campus Nova Iguagu
Mecatronica | 3 | -
Campus Petropolis
Cursos — Nivel Pés-Graduagdo (Lato Sensu)
Matemdtica Computacional Aplicada | - | -
Campus Angra
Cursos — Nivel P6s-Graduagdo (Lato Sensu)
Engenharia Mecanica com Enfase em Eficiéncia Energética | 15 | -
Campus Valenga
Cursos — Nivel Pés-Graduagdo (Lato Sensu)
Temas e Perspectivas Contemporaneas em Educagado e Ensino 15 -
Ciéncia e Tecnologia Cervejeira 20
Total de Alunos de Pds-Graduagao — Lato Sensu (todas as Unidades) 423 -
Total de Alunos de Pés-Graduagao (Stricto Sensu + Lato Sensu) (todas as Unidades) 815

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018. DIGES 2019.
10 antigo PPTEC (Mestrado em Tecnologia) mudou o seu nome para PPPRO.

2Total de alunos habilitados: Alunos do PPPRO+PPEMM+PPCTE+ PPRER+ PPFEN+PGIO. Alguns programas ndo participaram da

pesquisa por serem Novos ou outro motivo.
30s cursos Lato Sensu n&o participam da pesquisa.

4Compreende os polos: Campo Grande, Itaguai, Nova Friburgo, Niteroi, Paracambi, Pirai, Rio Bonito, S3o Gongalo, Saquarema e

Volta Redonda.
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Considerando que os cursos da pos-graduagéo Lato Sensu ndo sdo permanentes € mudam de acordo com a
demanda, resolveu-se direcionar a pesquisa para os alunos da pés-graduacao Stricto Sensu. Observa-se que o
numero de alunos respondentes da poés-graduagéo Stricto Sensu, corresponde a 5,5% do total de matriculados
habilitados. Nao se pode esquecer que tais alunos sao convidados a participar e ndo conduzidos ao processo como
os de graduag@o. No entanto, em virtude da baixa representatividade desse segmento, ndo se pode tirar maiores
conclusdes nesse caso. Os alunos do Programa de mestrado em Engenharia Elétrica e do Programa de mestrado
em Ciéncia da Computagdo ndo participaram da pesquisa. Para uma ideia da distribuicdo de alunos da pos-

graduacdo Stricto Sensu respondentes por curso, pode-se observar o grafico a seguir:

@ Doutorade am Cénoa Tecrologa @
[ 6 7%

@ Doutorado &m Engannana de Prooucso @
S mas (PPPRO) {2} (11 1%

@ Couterado een Enganh,

Tacnologia 0= Matsdiais (PPEMM) (1)

(5 8%

am Enganhana Mecanka @
o5 Matonas (PPEMM) (1)

® Mestrado am Frosoda @ Ensino (PPFEN)
(1) (5 6%)

Os alunos de graduagéo e de pds-graduagao avaliaram a Instituicao, o curso a que pertenciam e os professores
das disciplinas que estavam cursando ou haviam acabado de cursar. A Ultima avaliagao citada, alunos avaliando
professores, foi feita de forma geral, onde os alunos avaliam o grupo de professores do periodo encerrado. No
entanto, a ideia inicial era uma avaliagdo individual na qual, apds finalizados os trabalhos, cada professor poderia ter
acesso a sua avaliagdo. Porém, para isso, 0 aluno deveria acessar sua grade de disciplinas. Deveria, entdo, clicar
em uma por uma e fazer as respectivas avaliagdes. Sabendo da quantidade de dados envolvidos e dos testes de
provaveis erros pelo DTINF, optou-se por uma andlise mais geral. Uma vez realizados todos os testes para a
seguranca deste tipo de avaliagdo, esta podera ser utilizada em futuras analises. E importante lembrar que tal
procedimento necessitara de maior tempo disponivel por parte dos alunos para o questionario, pois muitos cursam

diversas disciplinas. Talvez a solugao seja desmembrar o instrumento, para aplica-lo em outro momento.

2.2.2-Populagao: Corpo Docente

A populagdo de docentes considerada na analise realizada pela comissdo, voltada para a Educagdo Superior,
esta ilustrada na Tabela 2.5. Como todos os professores da pos-graduagéo sao professores também da graduagédo

ou do técnico, eles estao incluidos na referida tabela. Nao ha professores que atuam somente na pos-graduagao.
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Tabela 2.5 — Professores Participantes do Processo de Avaliagao

DOCENTES QUE ATUAM NO ENSINO SUPERIOR

Campus Nova Iguagu

N° de Respondentes! (RP) RP
Unidade Sede (Maracana)

Profs. do Depto. de Administragdo 19
Profs. do Depto. de Informatica (Ciéncia da Computagado) 18
Profs. do Depto. de Engenharia Ambiental 14
Profs. do Depto. de Engenharia Civil 14
Profs. do Depto. de Engenharia de Controle e Automacgao 7
Profs. do Depto. de Engenharia de Produgdo 19
Profs. do Depto. de Engenharia de Telecomunicagées 11
Profs. do Depto. de Engenharia Elétrica 10
Profs. do Depto. de Engenharia Eletronica 10
Profs. do Depto. de Engenharia Mecanica 25
Profs. do Depto. de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais 13
Profs. do Depto. de Ciéncias Aplicadas 9
Profs. do Depto. de Fisica 11
Profs. do Depto. de Matematica 17
Total de Professores da Unidade Maracanad Respondentes 197
Total de Professores que atuam na Pds Stricto Sensu do Maracana Respondentes 66

Campus Nova Friburgo

Profs. da Coord. de Engenharia de Controle e Automacao 13
Profs. da Coord. de Engenharia de Produgao 12
Profs. da Coord. de Engenharia Mecénica 13
Profs. da Coord. de Disciplinas Basicas e Gerais 13
Total de Professores da Unidade Nova Iguagu Respondentes 51

Campus Petropolis

Profs. da Coord. de Engenharia Elétrica 14
Profs. da Coord. de Sistemas de Informacgdo 14
Profs. da Coord. do Superior de Tecnologia (Tecnélogo em Gestdo de Turismo) 7
Profs. da Coord. de Licenciatura em Fisica 13
Total de Professores da Unidade Nova Friburgo Respondentes 48

Campus ltaguai

Profs. da Coord. de Engenharia de Computagdo 16
Profs. da Coord. de Turismo 16
Profs. da Coord. de Licenciatura em Fisica 19
Total de Professores da Unidade Petrépolis Respondentes 51

Campus Angra

Profs. da Coord. de Engenharia de Produgao 12
Profs. da Coord. de Engenharia Mecanica 30
Total de Professores da Unidade Itaguai Respondentes 42

Campus Valenga

Profs. da Coord. de Engenharia Elétrica 5
Profs. da Coord. de Engenharia Mecanica 10
Profs. da Coord. de Engenharia Metallrgica 9
Profs. da Coord. de Disciplinas Basicas e Gerais 15
Total de Professores da Unidade Angra Respondentes 39

Profs. da Coord. de Administragdo 14
Profs. da Coord. de Engenharia de Alimentos 18
Total de Professores da Unidade Valenga Respondentes 32
Total de Professores Respondentes que atuam no Ensino Superior (todas as Unidades) 460
Total de Professores da Instituicdo que atuam no Ensino Superior? (todas as Unidades) 516
Porcentagem de Professores Respondentes que atuam no Ensino Superior (todas as Unidades) 89,2%

0 numero de profs respondentes refere-se aos lotados nos respectivos Deptos/Coords, atuantes em seus cursos ou em algum

outro. Além disso, estdo incluidos os professores do técnico que ministram aulas nos respectivos Deptos/Coords.
?Dados fornecidos pela COGRA , referentes ao Censo de 2018.

w
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Os docentes avaliaram a Instituicdo e o curso relacionado ao departamento em que estao lotados, a partir dos
questionarios aplicados. Como cada curso compreende docentes de diversas areas, foi necessario optar por um
critério de avaliagdo. Com o critério adotado, o professor lotado no Departamento de Engenharia Elétrica, por
exemplo, que ministra Eletricidade para o curso de Engenharia Mecanica e outras disciplinas em seu departamento

avaliara o curso de Engenharia Elétrica e assim por diante.

Deve-se lembrar que alguns professores estdo lotados em um determinado departamento, mas lecionam em
outro. Este é o caso, por exemplo, dos professores lotados no Departamento de Engenharia Mecanica, mas que dao
aula unicamente na Engenharia de Producdo. Tais professores avaliardo o curso de Engenharia Mecanica e
aparecerao como respondentes de tal curso, mas nao estdo contados no total de professores atuantes do curso.
Sé&o professores colaboradores. Além disso, o total de professores respondentes inclui também os professores do
técnico que ministram aulas nos respectivos departamentos. Em virtude da complexidade que envolve cada
programa de curso e respectivos docentes, que podem ministrar aulas em mais de um curso, fica dificil encontrar
uma metodologia 6tima de avaliagdo. No entanto, considerando uma série de fatores, decidiu-se optar pela

avaliagao do professor em relagdo a Instituicdo e, também, ao curso associado ao departamento de sua lotagao.

Os professores do antigo Departamento de Disciplinas Basicas € Gerais do Maracana foram distribuidos nos
Departamentos de Matematica, Fisica e Ciéncias Aplicadas. Tais professores ministram aulas nos periodos iniciais
de diversos cursos como, por exemplo, aulas de Calculo, Fisica, Desenho, entre outras. Para os professores que
também atuam na pos-graduacao, foi solicitada uma avaliagdo neste nivel, conforme questionario em anexo.
Convém mencionar que a maioria dos professores da pds-graduacdo esta lotada nos Departamentos ou

Coordenacoes da Graduagéo.

Em geral, mesmo os professores sendo conduzidos ao questionério no momento do langamento de notas, o
numero de respondentes habitualmente ndo é de 100%. Isto ocorre porque alguns professores realizam o
langamento de notas diretamente através de um link, ndo passando necessariamente pela entrada do Portal do

professor. A distribuicdo dos professores respondentes por campus, pode ser observada no grafico a seguir:

10,00% 8,75%

10,63% 4 8,13% M Maracana (197)

W Maria da Graga (20)

6,67% M Nova Iguagu (51)

10,63% M Petrépolis (51)
Nova Friburgo (48)

W Itaguai (42)

M Angra dos Reis (39)

H Valenga (32)

41,04%
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O préximo grafico mostra a distribuigdo dos docentes respondentes por Departamento/Coordenagéo.

2,17%

6,30%

2,39%

m Profs. Depto./Coord. de Adm. (33) -MAR+VAL

W Profs. Depto. de Info./Coord Afins (48) -

MAR+NFPET
Profs. Depto. de Eng. Ambiental (14) -MAR

Profs. Depto. de Eng. Civil (14) -MAR
B Profs. Coord. de Eng. de Alimentos (18) -VAL

W Profs. Depto./Coord. de Eng. de Contr. e Aut.
(20) -MAR+NI

B Profs. Depto./Coord. de Eng. de Producio (43)-
MAR+N BT

B Profs. Depto. de Eng. de Telecomunicacées (11)

-MAR
B Profs. Depts./Coords. de Eng. Elétrica (29)-

MAR+NFAR
B Profs. Depto. de Eng. Eletronica (10) -MAR

B Profs. Depto/Coord. de Eng. Mecénica (78) -

MAR+N HIT+AR
B Profs. Coord. de Eng. Metatigica (9)-AR

Profs. Depto. de Linguas Estrang.s Aplic. as N.I.
(13) -MAR
Profs. Coord. de Turismo (23) -PET+NF

Profs. Depto./Coord. de Disc. Basicas e Gerais

(65)-MAR+NHAR
Profs. Coord. de Licenc. em Fisica (32) -PET+NF

Distribui¢do dos Professores da Graduag¢ao Respondentes Unidade(s) No %

Profs. do Depto. de Administragdo Maracand + Valenca 33 7,17
Profs. do Depto de Informética (Ciéncia da Computacdo)/Coord. Afins Maracané + Nova Friburgo + Petrépolis

; 5 : ~ 48 10,43
(Sistema de Informagdo + Engenharia de Computagdo)
Profs. do Depto. de Engenharia Ambiental Maracand 14 3,04
Profs. do Depto. de Engenharia Civil Maracand 14 3,04
Profs. da Coord. de Engenharia de Alimentos Valenga 18 3,91
Profs. do Depto./Coord. de Engenharia de Controle e Automagio Maracand + Nova lguagu 20 4,35
Profs. do Depto./Coord. de Engenharia de Produgio Maracand + Nova Iguagu + Itaguai 43 9,35
Profs. do Depto. de Engenharia de Telecomunicagdes Maracand 11 2,39
Profs. do Depto./Coord. de Engenharia Elétrica Maracand + Nova Friburgo + Angra 29 6,30
Profs. do Depto. de Engenharia Eletronica Maracana 10 2,17
Profs. do Depto./Coord. de Engenharia Mecénica Maracana + Nova lguagu + Itaguai + Angra 78 16,96
Profs. da Coord. de Engenharia Metalurgica Angra 9 1,96
Profs. do Depto. de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagdes Internacionais Maracana 13 2,83
Profs. da Coord. de Turismo Petrépolis + Nova Friburgo 23 5,00
Profs. dos Deptos. de Ciéncias Aplicadas, Fisica, Matematica'/Coord.de Maracand + Nova lguagu+ Angra 65 1413
Disciplinas Basicas e Gerais !
Profs. das Coord. de Licenciatura em Fisica Petrépolis + Nova Friburgo 32 6,96
Total: 460 100

10 Antigo Depto. de Disciplinas Bésicas e Gerais da Sede corresponde atualmente aos Deptos de Matemdtica, Fisica e Ciéncias Aplicadas da Unidade Maracana.

Para uma ideia da distribuigdo dos 66 professores indicados na Tabela 2.5 que também atuam na pds-

graduacéo Stricto Sensu respondentes por curso de maior carga horaria, pode-se observar o grafico a seguir:
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@ Doutorado em Ciéncia, Tecnologia €
Educacao (PPCTE) (6) (9 1%)

@ Doutorado em Engenharia de Producéo e
Sistemas (PPPRO) (6) (9.1%)

@ Doutorado em Engenhana Mecanica e
Tecnologea de Matenais (PPEMM) (5)
(7.6%)

Doutorado em Instrumentacdo e Optica
Aplicada (PPGIO) (1) (1.5%)

@ Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e
Educacio (PPCTE) (3) (4 5%)

@ Mestraco em Ciéncia da Computacio (9)
(136%)

@ Mestrado em Engenharia de Produgdo &
Sistemas (PPPRO) (3) (4 5%)

@ Mestrado em Engenharia Elétrica
(PPEEL) (12) (18 2%)

@ Mestrado em Engenhana Mecanca e
Tecnologsa das Matenais (PPEMM) (4)

@ Mestrado em Filosofia @ Ensino (PPFEN)
(8) (12 1%)

@ Mestrado em Relagdes Etnico-Raciais
(PPRER) (8) (13.6%)

2.2.3-Populagéo: Corpo Técnico-Administrativo

O total de técnico-administrativos da Instituicdo, conforme apresentado na Tabela 1.7, em 2018, era de 620
técnicos. Considerando a Sede e 0s campi com ensino superior que participaram da pesquisa, o total era de 588
técnico-administrativos. Cabe lembrar que somente o campus Maria da Graga, com 32 técnicos, ndo participou da
pesquisa, uma vez que seu unico curso superior foi criado em 2018.2 e a pesquisa com os docentes e técnicos
inicia justamente no segundo semestre do ano avaliado. Os alunos puderam participar porque respondem a
pesquisa, no inicio do ano seguinte, no caso 2019. A populagdo de técnico-administrativos considerada na analise
realizada em 2018.2 que avaliou 0 CEFET/RJ esté ilustrada na Tabela 2.6, a seguir:

Tabela 2.6 — Técnico-Administrativos Participantes do Processo de Avaliagao

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Total de Técnico-administrativos (TT)"; N° de Respondentes (RT); % de Respondentes | TT* | RT %

Total de técnico-administrativos do Campus Sede Maracana 396 61 | 15,4
Total de técnico-administrativos do Campus Nova lguagu 47 | 12 | 25,5
Total de técnico-administrativos do Campus Nova Friburgo 30 9| 30,0
Total de técnico-administrativos do Campus Petrépolis 31 71226
Total de técnico-administrativos do Campus Itaguai 33 15 | 45,5
Total de técnico-administrativos do Campus Angra dos Reis 24 12 | 50,0
Total de técnico-administrativos do Campus Valenca 27 13 | 48,2
Total de técnico-administrativos da Institui¢dao (todas as Unidades) 588 | 129 | 21,9

*Fonte: DRH, dez./2018.
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O maior numero de respondentes, 61, ocorreu na Sede, porém em termos de porcentagem corresponde a
apenas 15,4% do total de técnicos do Maracana. Nesse sentido, constata-se que os trés campi com as maiores
porcentagens de respondentes séo os campi Angra dos Reis com 50,0% do total de técnico-administrativos do

campus, Valenga com 48,2% e Itaguai com 45,5%. Porcentagens bastante significativas.

Para uma ideia da distribuicdo dos técnico-administrativos respondentes por campus, pode-se observar o grafico

a sequir:

® Angra 00s Res (12) (8 3%)
® tagual (151N
@ Maeacani (61) (47 3%)

Nowva Frburgo (9) (7%)
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©® Pstropois (7) 15 4%)

® Veenca (131 (10.1%)

O baixo indice participativo dos técnico-administrativos, comparado a participagéo dos professores e alunos, se
deve ao fato de os técnico-administrativos serem convidados a participar, ndo sendo obrigatoriamente conduzidos
ao processo, tais como os professores e os alunos da graduagéo. Em relagéo ao total de técnico-administrativos
respondentes, a Sede obviamente alcangou 0 maior numero, correspondente a 47,3%, seguida por ltaguai, com
11,6%.

A avaliagdo referente a 2018 envolveu, portanto, 5379 respondentes, conforme a tabela a seguir:

Tabela 2.7 — Porcentagem de respondentes habilitados que participaram do Processo de Avaliagdo 2018

Avaliacdo 2016

Alunos de Alunos de Professores Técnicos
Graduacgao Pés-Graduagao Administrativos
4772 | (94,8%) 18 | 55% | 460 | 89,2% | 129 | 21,9%
Total: 5.379

A avaliagéo referente a 2017 envolveu, 5177 respondentes, sendo 4616 (98,0%) alunos de graduacéo, 22 (5,9%)

alunos de pos-graduagao, 456 (85,1%) professores e 83 (13,8%) técnico-administrativos. A avaliagéo referente a
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2016 envolveu, 4188 respondentes, sendo 3504 (75,8%) alunos de graduagéo, 8 (3,4%) alunos de pos-graduagéo,
447 (91,6%) professores e 229 (39,2%) técnico-administrativos. A avaliagéo referente a 2015 envolveu, 4503
respondentes, sendo 4114 (100%) alunos de graduacdo, 37 (16%) alunos de pds-graduagdo, 294 (82,8%)
professores e 58 (10,6%) técnico-administrativos. A avaliagao referente a 2013/2014 envolveu 3629 respondentes,
sendo 3299 (85,4%) alunos de graduacgéo, 22 (10,3%) alunos de pés-graduagéo, 299 (100%) professores e 9 (2,5%)
técnico-administrativos. A avaliagéo referente a 2012 envolveu 3173 respondentes, sendo 2825 (77,8%) alunos de
graduacéo, 45 (23,3%) alunos de pos-graduacéo, 263 (90,7%) professores e 40 (10,3%) técnico-administrativos. A
avaliacéo referente a 2011 envolveu 3378 respondentes, sendo 3091 (92,0%) alunos de graduagéo, 33 (20,0%)
alunos de pds-graduacéo, 231 (77,5%) professores e 23 (5,7%) técnico-administrativos. A avaliagdo referente a
2010 envolveu 3614 respondentes, sendo 3348 (97,7%) alunos de graduagéo, 41 (13,6%) alunos de pés-graduacao,
197 (62,7%) professores e 28 (7,2%) técnico-administrativos. A avaliagdo realizada em 2009 envolveu 586
respondentes no total. Vale observar, que, embora a porcentagem referente aos alunos tenha diminuido em 2016,

houve um aumento das porcentagens referentes aos outros segmentos.
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3. Desenvolvimento

Como ja citado no item 1.4, o desenvolvimento do relatério foi estruturado em cinco eixos, que agrupam as dez
dimensoes de avaliagéo.

3.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.1.1 - Dimenséao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Adequagéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da Instituigdo e sua relagdo com o
Projeto Pedagégico Institucional e com os projetos pedagégicos dos cursos.

a.2) Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das

atividades educativas.

A Instituicdo busca relacionar e adequar efetivamente O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
PDI, a0 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPl e aos PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS -
PPC. Assim sendo, o planejamento e a avaliacdo s&o dimensdes institucionais importantes e intrinsecamente
relacionadas ao desenvolvimento das acdes pedagdgicas que se deseja implementar. Luckesi (1995, p. 118)3,

colabora com esta percepgéo:

Enquanto o planejamento é o ato pelo qual decidimos o que construir, a avaliagdo é o ato
critico que nos subsidia na verificagdo de como estamos construindo o nosso projeto.

A avaliag&o atravessa o ato de planejar e de executar, por isso, contribui em todo o percurso
da agéo planificada. A avaliagdo se faz presente ndo so na identificagdo da perspectiva
politico-social, como também na sele¢do de meios alternativos e na execugdo do projeto,
tendo em vista a sua construgdo. Ou seja, a avaliagdo, como critica de percurso, € uma
ferramenta necessaria ao ser humano no processo de construgdo dos resultados que
planificou produzir, assim como o é no redimensionamento da diregao da agéo.

A avaliagdo esta presente no ato de planejar e acompanha o desenvolvimento da acdo. O PROJETO
PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI revela a intengao da Instituigdo. D& rumo as ages pedagagicas e imprime o

sentido que deve orientar as agbes desenvolvidas pela comunidade.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) discutiu, coletivamente, os procedimentos a serem adotados na coleta
de dados, tendo como objetivo levantar a percepgdo da comunidade do CEFET/RJ no que se refere a avaliagéo
institucional. Dentre os procedimentos adotados, decidiu-se, desde 2009, pela elaboragdo de um questionario on-

line, que foi disponibilizado no site da Instituigao.

Sobre a relagdo existente entre planejamento e avaliagéo, foram formuladas tanto questées comuns aos suijeitos

do processo (professores, técnico-administrativos e alunos), quanto questdes especificas, apresentadas a seguir:

3 LUCKESI, Cipriano. Avaliagao da aprendizagem escolar: estudos e proposi¢des. Sdo Paulo: Cortez, 1995.
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Questao comum aos docentes e técnico-administrativos:

2 O planejamento da Instituicdo esta atendendo as necessidades da comunidade de maneira...

Docentes Técnico-administrativos

@ Boming) ou Boals) |198) (42 &%)
© Imsutcirels) ou Rumisa) (82)
1an)

® Banins) ou Bosoe (39) (37 %)
@ naufisermeis) su Rarrisa) (32

@ Sutcmrtein) cu Negueries| (17)

Osmoin) oy Canals)| (34) (7T &%)

Com relagdo a avaliagdo do planejamento da Instituicdo, grande parte dos professores indicou que tal
planejamento vem atendendo as necessidades da comunidade de forma boa, o correspondente a 42,4% dos
respondentes. Ja grande parte dos técnico-administrativos avaliou tal item como suficiente, o equivalente a 40,3%
dos respondentes. Quanto ao indice de insatisfacdo dos respondentes, na categoria docente, o indice de
insatisfeitos com o planejamento da instituicao foi de 13% e no segmento dos técnico-administrativos esse indice foi

de 29,5% dos respondentes.

Em 2015, grande parte dos professores ficou dividida e indicou que tal planejamento vem atendendo as
necessidades da comunidade de forma boa e suficiente, o correspondente a 37,76% dos respondentes para ambas
avaliagdes. Ja grande parte dos técnico-administrativos avaliou tal item como suficiente, o equivalente a 46,55% dos
respondentes. Quanto ao indice de insatisfagdo dos respondentes, na categoria docente, o indice de insatisfeitos
com o planejamento da instituicdo foi de 16,33% e no segmento dos técnico-administrativos esse indice foi de

15,52% dos respondentes.
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Questdes especificas aos docentes:

2 Ha incentivo institucional a sua participagao na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Isso

ocorre de maneira...

@ 2omona) cu Boals) (187) (40.7%)

MBUfCieneds) ou Rumirg) (55}
)

® Zun ta(s} ou Reguiaries) (132)
28.7%)

Cumais) au Cltimals) (B8) (18 %

Considerando o universo de respondentes, 12% dos docentes avaliam como insuficiente o incentivo institucional
a sua participagdo na elaboragédo do PDI. O restante dos respondentes considera esse item bom (40,7%), suficiente
(28,7%) € 6timo (18,7%).

Em 2015, a avaliagé&o apresentou um indice de insatisfagdo de 23,13% com relagdo aos docentes respondentes.

O restante considerou tal item suficiente (37,41%), bom (31,29%) e 6timo (8,16%).

Quanto a0 PROJETO PEDADAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI), vale observar que este foi discutido
coletivamente pela comunidade académica, tendo sido concluido e publicado em 2010. A concepgado que norteou a
elaboragéo do PPI foi a seguinte: “ndo deve ser uma lei rigorosa a que se submetem os atores que compdem 0s
cenarios das instituicdes educacionais, tampouco, deve ser uma constru¢do ndo-participativa, em que regras séo
impostas”. Projetar &, antes, refletir, discutir aquilo que se deseja implementar. E, pois, um movimento participativo e
coletivo, que deve estar em constante transformacdo, j& que deve expressar a identidade e os propositos
institucionais. No caso especifico do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca, o Projeto
Pedagogico foi o resultado de uma constru¢do democratica, consultiva, para que refletisse, de fato, 0 que é o

CEFET/RJ e o que esse deseja ser.” O documento sofreu duas atualiza¢des, uma em 2015 e outra em 2018.

4 Projeto Pedagdgico Institucional. In: http:/blog.cefet-rj.br/ppi/wp-content/uploads/2010/12/ PPI-final-03_12_2010-1.pdf
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S A elaboragio do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) conta com a participagao dos docentes. Isso ocorre

de maneira...

@ Bowins) su Soais) (193) (42%)

@ Insuficientois| cu Ruming) (69
(18%)

Sufciema(s) ou Reguanes) | 135)
@93%)

Otmais) cu QUmais) (83 (13.7%)

S Hacondicdes técnicas e operacionais para que a avaliagao institucional ocorra. Isso se da de forma ...

@ Bovwins) su Sodis) (201) (43.7%
@ Insuficientois) ou Rumins) |&2)
AN

Sulciemeis) ou Reguanes) | 157)
M%)

OImais) cu Qtimas) (B0 (13%)

Os dois gréficos apresentados ilustram um comportamento semelhante, em que a resposta mais votada
corresponde a uma avaliagao do quesito como boa. Observa-se que, sob o ponto de vista dos professores, em um
universo de 460 respondentes, 15% e 9,1% consideram insuficiente a participa¢do dos docentes na elaboragéo do
PPI e as condigbes técnicas e operacionais para que a avaliagdo institucional ocorra, respectivamente. O restante

avalia como sendo efetiva a forma como o processo € desenvolvido.
Em 2015, as respostas mais votadas para a avaliagio da participacdo dos docentes no PPl e para as condigdes

técnicas e operacionais para a avaliagdo institucional correspondiam a uma avaliagdo de tais quesitos como
suficientes.
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S 0 Projeto Pedagogico de Curso (PPC) deve ser discutido e sistematizado de forma efetiva. Isso ocorre de

maneira...

@ Somins) cu Soais| (200) [43.8%)

® neufoertels) ou Ruiming) (42}
CRAL

@ Sutcienteds) ou Regularies (57
L%
Onme(s) cu Otmads) (121)
3%

A partir das informagdes do gréfico, observa-se que 9,1% dos professores avaliam que a discusséo e a
sistematizagdo efetiva do PPC ocorram de forma insuficiente. A maioria dos docentes concentra-se nos critérios

bom, suficiente e 6timo, que somados, perfazem um total de 90,9% dos professores pesquisados.

S A adequagdo da matriz curricular do curso aos objetivos do mesmo, assim como a adequagdo ao perfil
profissional desejado para o formando, pode ser avaliada como...

@ Scvirs) cu Boes) (22F) (42.8%)

© rauficiameis) v Rumdns) {17
37%)

@ Sutciects(s) ou Ragaacies) (81
120%

Ormas) ou Otivale) (124) 27%)

Quanto a esta questdo, a maioria dos docentes (49,6%) avaliou como boa, 27% consideraram 6tima, outros
19,8% afirmaram ser suficiente e 3,7% julgaram insuficiente a adequagao da matriz curricular do curso aos objetivos

do mesmo e a adequacao ao perfil profissional para o formando.

Em 2015, a resposta mais votada para estes dois quesitos também correspondia a uma avaliagdo boa, o
equivalente a 40,8% e 51,7% dos docentes respondentes, respectivamente.
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Questodes especificas aos alunos:

S A politica de participagdo dos estudantes em atividades de ensino como monitoria, estagio, iniciacéo

cientifica, extenséo, pode ser considerada como...

Alunos-Graduagao

@ Bomins) co Banis) (2000) (4IN)

@ Insuficameis) oo Rumin) 1583
122%)

@ Sutckentols) cu Heguanes)
(1457) {30 5%)
Cames) ou Cumale) (582
14.3%)

Considerando o universo dos respondentes, o grafico mostra que 43% dos estudantes de graduag&o consideram
que a participagéo dos alunos em atividades de ensino como monitoria, estégio, iniciagéo cientifica e extenséo é
boa. A parcela seguinte, correspondente a 30,5%, avaliou como suficiente. O restante ficou distribuido entre 6tima,

com 14,3%, e insuficiente, com 12,2%.

Na avaliagdo realizada em 2015, o comportamento dos respondentes fora similar, com grande parte dos

respondentes, 0 equivalente a 39,82%, avaliando tal item como bom.

S A politica de incentivo a participagdo dos estudantes em projetos com os docentes ocorre de maneira...

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-Graduagao

@ Bomine) cu Bosw| (1T9T) (37 TH) @ Romisei ou Bomiel &) (33 3%

@ nsutclemes) ou Ruamins) (280)
/AN

© Sunceres) ou Reguaries)
1530) (34.2%)
Onmo|s) ou Clmads| (465) (5. 7%

® asceIae) ox Rurim) 9
o

@ Sufcemieln) ou Meguanea) (33
8™

Oamods) 0w Osmensi 195 (50%)

Considerando o universo dos respondentes, 37,7% dos estudantes da graduacéo consideram boa a participacao

dos alunos em projetos com docentes. Ja 50% dos discentes da pds-graduagéo avaliaram tal item de forma 6tima.
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Na avaliagdo de 2015, 38,21% dos alunos da graduagéo consideraram suficiente e 48,65% dos estudantes da

pds-graduacéo avaliaram tal item de forma boa.

2 De forma geral, pode-se dizer que o planejamento/organizagao das aulas pelos professores ocorre de forma...

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-Graduagao

@ Bomine] cu Bcen| (2360} (43 3%
® reutclemaly)

e (9581 @ Domim gu Boas| &) (33.3%)

@ ssutcherels) o Sumies) |0
(0%

@ Siscertae zu Magiiarien)
SE%)

Ormols) ou Oamacs) (11151 1%

© Suscmctw v cu Angumien )
1357) (28.4%
Otmois) cu Otmaca| 208)
(AL R 3 )

Considerando o universo dos respondentes, os graficos mostram que a maior parcela dos alunos de graduagéo
avalia tal quesito como bom. A parcela menor, equivalente a 7,7% dos estudantes de graduagdo considera
insuficiente o planejamento/organizacdo das aulas pelos professores. Com relagdo aos estudantes de pos-
graduacéo, 61,1% considera 6timo o planejamento/organizacdo das aulas pelos professores. O restante dos
respondentes considera suficiente e bom. Nesse segmento ndo houve avaliagdo insuficiente do quesito. Diante
desse universo, pode-se dizer que a maior parte dos estudantes respondentes estéo satisfeitos com o planejamento

e a organizagao das aulas ministradas pelos professores.

Em 2015, a escala mais votada para avaliar tal quesito indicou que o planejamento/organizagao das aulas pelos

professores ocorria de forma boa, tanto para os alunos da graduag&o quanto para os alunos da pés-graduacao.

Questao especifica aos técnico-administrativos

A seguir, sdo apresentadas as percepgdes dos técnico-administrativos participantes, em relagéo aos resultados
da coleta de dados. Vale observar que houve pouca participagdo dos técnico-administrativos nas respostas ao
questionario utilizado pela CPA, como um dos instrumentos para coleta de dados. O baixo numero de respondentes

nesse segmento inviabiliza maiores conclusdes.

< A Instituicdo viabiliza a integragéo entre os técnico-administrativos e os demais departamentos e setores. Isso

ocorre de maneira...
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© Eomirajou Soeis) 21) 1E8.3%)

@ nsuficanto|s) ou Ruinns) (50)
146 5%

© Sunclerte(e) cu Reguinnies| (45
34.9%

Ctimes) cu Otmads) (31 {2.3%)

Considerando o universo dos respondentes, 46,5% dos técnico-administrativos consideram insuficientes os

mecanismos de integracdo utilizados pela Instituicdo para inseri-los aos demais departamentos e setores. O

restante dos respondentes considera esses mecanismos suficientes (34,9%), bons (16,3%) e étimos (2,3%).

Em 2015, 37,93% dos técnico-administrativos avaliaram tal item como insuficiente, seguidos de 36,21% que o

julgaram suficiente.

Questdao comum aos docentes, alunos e técnico-administrativos:

S O desempenho de sua fungao acontece de maneira...

Docentes

Técnico-administrativos

@ Bomire)cu Bose) (360) (26 5%

® sA0emale) ou Rusrans) (300
123%

@ Sucenmeis) ou Reguenes) (43)
(B3
Oenes) cu Cumals) (187) (2%

@ Sovre) v Boals) (T4 {57.4%)

@ raclcurmeis) ou Nuamims) (3)
18%)

@ Sutoiectss) cu Megudeies) (24|
12.6%)
Qtmais) o Ctimale) (39) (22 5%

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-Graduagao

@ Ecoim) ou Boajs) (3432) (90.8%

@ Invtcantacs| op Rumine (363
(18%)

© Sutcleciecs) o Meguimnee)
(P32 (28 1)
Otmais) cu Ctimaly) B4
(18.6%)

® Somine) cu Bosis) (12) 166 TN

@ 'nsutclemeo) ou Rumire) ()

© 3uscercels) ou Reguaries) (2)
"

b Cumols) ou Cmars) 41 (222%)
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Considerando o universo dos respondentes, os graficos mostram que 2,2% dos professores, 1,6% dos técnico-
administrativos, 7,6% dos alunos de graduacdo e 0% dos discentes da pos-graduagéo consideram insuficiente o
desempenho de suas fungdes. O restante dos respondentes optou pelos conceitos bom, 6timo e suficiente.
Percebe-se que ha um alto indice de satisfagdo em relacdo ao desempenho de suas fungdes entre todos os

segmentos da comunidade.

A avaliacdo realizada em 2015 ocorreu de forma semelhante, apresentando altos indices de satisfacao.

O empenho da Instituicdo em reunir a comunidade para discutir o planejamento institucional, expresso em seus
diferentes campos: PDI, PPl e PPC, demonstra maturidade no que diz respeito aos procedimentos avaliativos das
atividades educativas. A avaliagdo passou a fazer parte da pauta Institucional. Pode-se dizer que atualmente ha
maior sensibilidade, por parte da comunidade, no que diz respeito as praticas avaliativas, que envolve todo o
processo educativo (ambiente, meios, professor e sua pratica pedagégica, aluno e seu compromisso com a
aprendizagem). Algumas agdes podem ser citadas:

- A concretizagdo do Portal CEFET (http://portal.cefet-rj.br/), que retne informagdes a respeito da Instituicao e
possibilita 0 acompanhamento das atividades educativas.

- A atuagdo da CPA no que tange o processo da avaliago institucional;

- A elaboragédo do PDI 2020-2014 e a metodologia utilizada, que, assim como o PDI 2015-2019, parte do

principio da participagédo da comunidade, em reunides convocadas pela comisséo de trabalho.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

A Instituicdo vem implementando a avaliagéo institucional por meio da equipe que compde a CPA, que contou
com a participacdo da comunidade nas respostas aos questionarios e em outros eventos, como a disponibilidade
dos setores em fornecer dados e informagdes. Pode-se dizer que, atualmente, ha maior mobilizagdo em torno da
proposta. Isso pode ser percebido quando se compara o primeiro relatério com o atual, que avangou em seus

resultados.

Assim, observa-se que houve uma melhora bastante significativa na avaliagdo desse quesito, em 2018. Isso
deve estar relacionado ao fato da comunidade estar participando na construgdo do novo PDI, que compreende o

planejamento para o periodo de 2020-2024.

0O uso da tecnologia da informagao como apoio as propostas educacionais vem se destacando de forma positiva,
como, por exemplo, o e-mail, como alternativa de colaboragéo & elaboragéo do PDI. O reconhecimento dessas
tecnologias, como meios de interagdo e comunicagédo, constituem-se em suporte de mobiliza¢do e participagdo da

comunidade e configuram-se como potencialidades no processo avaliativo.
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b.2) Fragilidades

A cultura da avaliagdo e da autoavaliagdo ainda precisa ser mais internalizada na Instituicdo. A baixa
participagdo dos servidores em processos que tém como objetivo a participagao na construgdo do PDI 2020-2024,
como os editais langados pela Diretoria de Gestdo Estratégica -DIGES , demonstra uma fragilidade a ser superada.
A avaliagao deve ser entendida como melhoria dos servicos institucionais. Essa concepgao foi muito bem expressa
por Gadotti (2000, p. 195)° no seguinte texto:

A avaliagdo institucional ndo mais é vista apenas como um instrumento de controle
burocratico e centralizador, em conflito com a autonomia. Ela estd sendo
institucionalizada como um processo necesséario da administracdo do ensino, como
condicdo para a melhoria do ensino e da pesquisa e como exigéncia da
democratizagdo. Mesmo assim, ela encontra resisténcias e ndo se constitui numa
pratica constante. Por isso, deve ser mais instituida até tornar-se uma demanda
explicita das escolas.

Os estudiosos desse tema recomendam que o processo de avaliagéo institucional se inicie com a autoavaliagéo,
um caminho importante para cada Instituicdo se situar perante a sociedade. Essa tomada de consciéncia possibilita
aos envolvidos no processo uma visdo geral da Instituicdo, 0 conhecimento das condi¢des com as quais trabalham
e os resultados obtidos nas diferentes agdes. Assim, 0 processo de avaliagdo deve compreender sempre a

avaliagao conduzida pela propria Instituigéo e se fortalecer nessa perspectiva.

c) Agbes com base na analise

Dar continuidade ao processo de mobilizagdo da comunidade para a reflexdo acerca do planejamento, avaliagéo
e autoavaliagdo. Necessidade de se estabelecer uma filosofia que sirva de base para orientar o processo de
avaliagao, com a intengao de que seu éxito seja garantido e que esse processo néo se transforme em uma atividade

meramente burocratica.

Sugere-se que a finalidade da avaliagdo se traduza pela melhoria da qualidade dos servigos prestados. Essa
qualidade, no entendimento de Gadotti (op.cit) €, ao mesmo tempo, técnica, quando demonstra que ha melhoria na

eficiéncia e produtividade e pedagogica, quando ha melhoria nas relagdes de ensino-aprendizagem.

5 GADOTTI, Moacir. Perspectivas Atuais da Educagao. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.
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3.2 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Esse relatério parcial engloba o eixo 1 e 0 eixo 5. O eixo 2, Desenvolvimento Institucional, que
compreende as dimensfes 1 e 3, sera avaliado no proximo relatdrio, e seguira a estrutura apresentada a

sequir.

3.2.1 - Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Finalidades, objetivos e compromissos da Institui¢ao, explicitados em documentos oficiais.

a.2) Concretizagdo das praticas pedagadgicas e administrativas e suas relagdes com os objetivos centrais da
Instituicao, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

a.3) Caracteristicas basicas do PDI e suas relagées com o contexto social e econémico em que a Institui¢ao
esta inserida.

a.4) Articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) no que diz respeito as atividades de
ensino, pesquisa, extensao, gestao académica, gestao institucional e avalia¢ao institucional.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agoes com base na analise

3.2.2 - Dimensao 3: A responsabilidade social da Institui¢cao, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo para a inclusdao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Transferéncia de conhecimento e importancia social das agoes universitarias e impactos das atividades
cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

a.2) Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com
instituigoes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

a.3) Agbes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogdo da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, politicas de agao afirmativa etc.

b) Anélise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agdes com base na analise
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3.3 — Eixo 3: Politicas Académicas

Esse relatdrio parcial engloba o eixo 1 € 0 eixo 5. O eixo 3, Politicas Académicas, que compreende as

dimensdes 2, 4 e 9, sera avaliado no proximo relatério, e seguira a estrutura apresentada a seguir.

3.3.1 - Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

a) Principais Aspectos Avaliados

ENSINO - GRADUAGAO
a.1) Concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e
de aprendizagem e avaliacio da aprendizagem) de acordo com os fins da Instituigao, as diretrizes
curriculares e a inovagao da area.
a.2) Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais.
a.3) Praticas pedagdgicas, considerando a relagido entre a transmissdo de informagdes e utilizagao de
processos participativos de constru¢ao do conhecimento.
a.4) Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o apoio ao estudante,

a interdisciplinaridade, as inovagoes didatico-pedagégicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

PESQUISA
a.5) Relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais, tendo como
referéncia as publicagdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producido de teses, organizagio de
eventos cientificos, realizagdo de intercambios e cooperagdo com outras instituicoes nacionais e
internacionais, formagao de grupos de pesquisa, politica de investigagdao e politicas de difusao dessas
produgdes.
a.6) Vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.
a.7) Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagdo de pesquisadores (inclusive iniciagao
cientifica).
a.8) Articulacao da pesquisa com as demais atividades académicas.
a.9) Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagao dos pesquisadores em eventos académicos,

publicacao e divulgacao dos trabalhos.

EXTENSAO
a.10) Concepgao de extensao e de intervengédo social afirmada no PDI.
a.11) Articulacao das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas
do entorno social.
48



a.12) Participagao dos estudantes nas acdes de extensdo e intervencao social e o respectivo impacto em
sua formagao.

POS-GRADUAGAO
a.13) Politicas institucionais para criagdo, expansao e manutengao da pés-graduagao lato e stricto sensu.
a.14) Politica de melhoria da qualidade da pés-graduagao.
a.15) Integragao entre graduagao e pés-graduagao

a.16) Formagao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

b) Analise dos dados e das informagdes
b.1) Potencialidades
ENSINO - GRADUAGAO
PESQUISA
EXTENSAO
POS-GRADUAGAO

b.2) Fragilidades
ENSINO - GRADUACAO
PESQUISA
EXTENSAO
POS-GRADUAGAO

c) Agoes com base na analise
ENSINO - GRADUAGAO
PESQUISA
EXTENSAO
POS-GRADUAGAO

3.3.2 - Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa.
a.2) Imagem publica da Instituigdo nos meios de comunicagao social.

b) Andlise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agdes com base na analise
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3.3.3 - Dimensdao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento
pedagégico, espago de participacdo e de convivéncia) e sua relagdo com as politicas publicas e com o
contexto social.

a.2) Politicas de participagao dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciagao cientifica,
extensdo, avaliagao institucional, atividades de intercambio estudantil.

a.4) Acompanhamento de egressos e de criagao de oportunidades de formagédo continuada.

b) Anélise dos dados e das informagdes
b.1) Potencialidades
b.2) Fragilidades

c) Agoes com base na analise
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3.4 — Eixo 4: Politicas de Gestéo

Esse relatério parcial engloba o eixo 1 e o0 eixo 5. O eixo 4, Politicas de Gestao, que compreende as

dimensdes 5, 6 e 10, sera avaliado no proximo relatdrio, e seguira a estrutura apresentada a seguir.

3.4.1 — Dimensédo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigoes de trabalho.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios
claros de admissao e de progressao.

a.2) Programas de qualificagao profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

a.3) Clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e
profissional.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agoes com base na analise

342 - Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da Instituicio, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a

participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagao da gestao ao cumprimento dos objetivos
e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

a.2) Funcionamento, composigao e atribui¢cao dos orgaos colegiados.

a.3) Uso da gestao e tomadas de decisdo institucionais em relagéo as finalidades educativas.

a.4) Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solugoes.

a.5) Modos de participagao dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica).

a.6) Investimento na comunicagao e circulagdo da informagao (privativa da gestao central ou fluida em
todos niveis).

b) Anélise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

b.2) Fragilidades

c) Agbes com base na analise
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3.4.3 - Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos ha oferta da Educagao Superior

a) Principais Aspectos Avaliados

a.1) Sustentabilidade financeira da Instituigao e politicas de captagao e alocagédo de recursos.

a.2) Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.
b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades
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3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 - Dimenséao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagao e comunicacao

a) Principais Aspectos Avaliados
a.1) Adequagao da infraestrutura da Instituicao em funcao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A infraestrutura fisica da Instituigio é uma variavel essencial e diretamente ligada a qualidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Por isso, a CPA, em discussdo coletiva e seguindo as orientagbes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), definiu uma série de questbes que foram aplicadas a
comunidade interna (docentes, discentes e técnico-administrativos), objetivando identificar a percepgéo desta com

relacdo a infraestrutura disponivel.

Questoes comuns aos docentes, alunos e técnico-administrativos:

> As salas da Instituicdo, nos quesitos iluminagdo e conforto térmico e acustico, de forma geral, apresentam

condigoes...

Docentes Técnico-administrativos

© Somine) Gu Boais) (156) (435

@ rsutcests|x) cu Muim(me) (84)
18.3%)

© SUBoeniecs) oo Meguitiies) (138
I5.3%)
Semais) o6 Srmace) 163) o8 3%

® Bomuns) o0 Boas: (87) 138 2
© raficiemeia) cu Ramizs) (T)

Alunos-Graduagéo Alunos-Pés-graduacéo

@ Domins) ou Doaie) (2008 (42%

@ mautoeste(x) cu Mumine) (618
123%)

@ Bomine; ou Beals) (10) (45.8%)
fcieries) ou Rutrmirs) (09

© SURanies) ou Reguiarnes)
1400) (31 2%)
Semeys) cu Otmas) (523)
12.8%)

W) Ou Regaenie) 21

(1A%

Qa=ols) cu Camais) (8) (33.3%

Em todos os segmentos, a maior parcela apontou como boas as salas quanto a iluminagao e conforto térmico e

acustico, o correspondente a 43% dos docentes, 44,2% técnico-administrativos, 42% dos alunos de graduagéo e
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55,6% dos alunos de pds-graduagéo. De forma geral, observa-se uma grande satisfagdo nesse quesito. Quando se

trata dos alunos da pos-graduagao, inclusive, ndo ha sequer indice de insatisfagéo.

Em 2015, em todos os segmentos, a maior parcela apontou como regulares ou suficientes as salas quanto a
iluminag&o e conforto térmico e acustico, o correspondente a 37,76% dos docentes, 43,1% técnico-administrativos,
36,44% dos alunos de graduagao e 40,54% dos alunos de pos-graduagéo. Cabe também ressaltar a redugéo do
indice de insatisfeitos em todos os segmentos. Em 2015, o percentual era de 24,83% dos docentes; 12,07% dos
técnico-administrativos; 21,29% dos alunos da graduacao e 8,11% dos discentes da pés-graduagéo. Ja em 2018, o
indice de insatisfeitos é de: 18,3% dos professores; 5,4% dos técnico-administrativos; 13% dos estudantes da

graduacéo e 0% dos alunos da pds-graduacao.

<> As condigdes das salas de aula, laboratérios e demais ambientes da Instituic&o, no que se referem a limpeza,

podem ser avaliadas como...

Docentes Técnico-administrativos

@ S ou Bosis) (198) (42 3%)

@ Bomine| ou Boals) 82| 148 1%
O INSUTCHTIE ) 0w Rismane ) (41
(L8 L]

@ rautcierme|n) ou Murree) (4}

s MW Su Reguiaries) (107

OImois) ou Samans| (26) (20 2%

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

© Borming) 0o Boss (2067 £33N

@ Scevoma) oo Boaje) () (4440
@ ITwncontes) o Rumine) 1262

@ MIUBCes ) 00 Rurnes) (0}
anat

M8 OU Regunties) R

" A 60 TIed @ Subcemies) ou Neguses) (U]
=

Ctinais) 2u Otemacs) {1453

130 6% Ounae) 0w Ofmais) (10} (25.8%)

Sobre 0 aspecto da limpeza, pode-se observar uma percepgao bastante positiva, com o equivalente a 42,4% dos
docentes, 48,1% dos técnico-administrativos e 43,2% dos discentes da graduagéo avaliando tal quesito como bom e
55,6% dos discentes da pos-graduagéo, avaliando como 6timo. Entre o universo de respondentes, os alunos da
pos-graduacédo foram os que avaliaram a categoria “limpeza” de forma mais positiva, ndo apresentando sequer

indice de insatisfagéo.

54




Na avaliagéo realizada em 2015, todos os segmentos, ou seja, os docentes, técnico-administrativos, discentes
da graduagéo e discentes da p6s-graduagéo avaliaram este aspecto como “bom”, o equivalente a 40,82%, 34,48%,

38,58% e 43,24% dos respondentes, respectivamente.

> As instalagbes da Instituicdo sdo adequadas e adaptadas para os portadores de necessidades especiais de

forma...

Docentes

Técnico-administrativos

@ Bomine) cu B (T8} (17%)

© FI0RCIRI ) Ou M Rel (78}
1&2%)

® Sutcartale) cu Reguanies| (V6T

@ Somins| ou Dosis) (18] {12.4%)

@ NAUNCHMN S| Su Murming) (8l
438%

@ Dufcerte(s) ou Meguanes| 144,
3724

Ohmols) o Oomady) (22) (3. 8%)
panonCuney 2 Cramois) ow Obmas| (1) (C.8%)

Alunos-Graduacao Alunos-Pds-graduagao

@ Bomine| cu Boals) (1559 (33 3% @ Bomone) ow Boms) (10} 55 &%

@ trautcierme|n) ou Murmcma) (1181 ® Inecficestecs) ou Rumms) (0

0%
© Sutcemes) ou Raguacies) (4
adav

© SiAcante/y) su Anguaies)
1628) 134.1%

Oamois) ou Samans| 435) (8 1% Ctmens) ou Stimacs) 090 (0%

Considerando o universo de respondentes, pode-se afirmar que uma parte significativa dos professores (42%) e
dos técnico-administrativos (49,6%) considera as instalagdes da Instituigdo como insuficientes para os portadores de
necessidades especiais. Vale destacar a opinido dos alunos de graduacéo e pds-graduagdo que, em sua grande
parcela, 34,1% e 55,6%, respectivamente, avaliaram o quesito acessibilidade para portadores de necessidades
especiais como suficiente e bom. Os indices de insatisfagdo apresentados merecem aten¢do. Cumpre informar que
o CEFET/RJ, em 2011, firmou um TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) com o Ministério Publico Federal do
Estado do Rio de Janeiro, para 0 cumprimento da questdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, conforme o Decreto n° 5.296/2004 e, consequentemente, para o cumprimento da
Norma NBR 9050, que trata da acessibilidade a edificagcbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Como
resultado do TAC, o CEFET/RJ apresentou ao Ministério Publico o diagnostico de todas as suas dependéncias e
concluiu um projeto no que se refere a questdo da acessibilidade. Em 16 de maio de 2016, por meio do Oficio
PR/RJ/COORJU/DICIVE/N 0 6875/2016, o Ministério Publico considerou que as obras e servigos executados, e em
andamento, pelo CEFET/RJ contribuem, efetivamente, para o satisfatério atendimento das pessoas com
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necessidades especiais que frequentam e se utilizam dos espagos e instalagdes da Instituigdo. Assim, dentro de um
critério de razoabilidade do que se era exigido, considerou-se que a Instituicdo vem atendendo aos anseios da
coletividade e propiciando a utilizagdo de suas instalagbes aos portadores de necessidades especiais ou nh3o.
Portanto, considerando as obras realizadas e em andamento, as instalagbes prediais da instituicdo foram
consideradas adequadas, pelo Ministério Publico, do ponto de vista da acessibilidade, dentro do minimo exigido,

tendo sido o processo arquivado.

Em 2015, a avaliagdo de tal item foi bem semelhante: professores e técnico-administrativos também indicaram
em sua grande parte sua insatisfagdo com tal quesito, na época, correspondente a 43,88% e 46,55%,
respectivamente. Ja os alunos de graduagao e de pds-graduagdo demonstraram uma percepgdo um pouco diferente

na ocasiéo, com percentuais de 38,62% e 40,54%, respectivamente, avaliando como suficiente este item.

2> As opgdes de alimentagao disponiveis atendem as suas necessidades de forma...

Docentes Técnico-administrativos

® Fomire) o Bowis) (86) 112.3%) ® Fomire) o Bowms) (135 110 %)
@ muutcientes | cu Aumiee) (384

st TN
@ Suficercein) ou Regunnies) (108)1

228N

® mautcientei| cu Aumima) (34
85 1%)
Sarnein) o Regunies| (33

Snantois) ow Comps| (18) 13 A%}

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

© Somim| cu Bcels| 1998 120%

@ Irautclertm(s) su Murming) (2479)
G

@ SuATere; cu Segiranies)
(10833 422.1%

Ofrmola) cu OBmaia) (294) (52%)

@ Bomins) ou Boels) () (233%

© auhcentels) ou Mumina) (%)
127 %)

@ Gutcienien) ou Reguaries) (6)
33.3%)
Otemvaiaj =u Orma(a) (1) (2.8%)

Considerando o universo de respondentes, pode-se afirmar que a maioria de todos os segmentos considerou as
opcdes de alimentagdo como insuficientes: docentes (59,86%), técnico-administrativos (68,97%), alunos de

graduacéo (50,9%) e os discentes de pds-graduagéo (51,35%).

Imaginou-se que uma resposta um pouco mais positiva da comunidade quanto a esse quesito viria nessa

56




avaliagdo, uma vez que o restaurante do campus Sede se encontra em pleno funcionamento. Além disso, ha outros
restaurantes proximos a Sede. Com relacdo aos outros campi, deve-se dar atengdo especial a esse quesito,
considerando que nem todos possuem alternativas de alimentagdo adequadas préximas. Vale ressaltar, que

encontra-se em constru¢ao dois bandejdes, um na Sede e outro no campus Nova Iguagu.

Na avaliagdo de 2015, grande parte da comunidade também considerou as opgdes de alimentagdo como
‘insuficientes”. Na época, docentes (59,86%), técnico-administrativos (68,97%), alunos de graduacéo (50,9%) e
discente da p6s-graduacgéo (51,35%) foram enfaticos quanto a insuficiéncia de tal quesito.

> Utiliza veiculo de transporte proprio ou familiar para ir ao CEFET/RJ? Neste caso, considere: 1- Ndo e 2-Sim.

Docentes Técnico-administrativos

Hiw (87) (4% 8

@ Ndo (T2) (8T.2%)

Alunos-Graduacéo Alunos-Pés-graduacéo

Sobre este aspecto, pode-se observar que grande parte da comunidade interna ndo utiliza transporte proprio ou
familiar. Ou seja, utilizam transporte publico ou entdo residem nas redondezas dos campi da Instituigdo. Pode-se
considerar que a Instituico, na maioria de seus campi, possui uma privilegiada oferta de transportes publicos. Em
sua Sede (campus Maracand), pode-se destacar a disponibilidade de linhas de trem, metrd e uma diversificada
oferta de transportes rodoviarios que ligam a Instituicdo a diferentes pontos da regido metropolitana. Algumas das
Unidades descentralizadas também possuem diversificada oferta de transportes publicos. Apesar de toda essa
disponibilidade, ainda é grande o numero de pessoas que utilizam transporte particular. Vale lembrar que os

docentes s&o os que mais utilizam transporte individual ou familiar (58,7%).
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Na avaliacdo de 2015, os segmentos respondentes indicaram comportamento semelhante aos obtidos em 2018,

com apenas a maior parte dos docentes indicando que utiliza transporte proprio ou familiar.

< As opgdes de estacionamento disponiveis atendem as suas necessidades de forma... (Caso tenha apontado que

possui veiculo préprio ou familiar):

Docentes

Técnico-administrativos

@ Boming| ou Boes) (Bt (30N

@ irautciarme|x) ou Rusmiee ) (69
254%

© SuScantein) su Anguanes) (70
25.9%)

Qamois) ou Oomacs| (30) (18 5%

© Ssmore) o Boss) 33 (45 1N

® n ertmon) ou Muemine) (11
21 5%

@ Sfoeniein) ou Regutanes) (13)
288%)
SOmacs) av Comacs) (4) (T 8%

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduacio

@ Somina)ou Boars) (33 28 3N
@ MAUTCHME(N | 00 Ruanine) (38E5)
31.3%)

@ SNemols) Ou Reguen|es) (248
247N
Camoly) oo Ovmads| (182)
138%)

@ Bome) ow Boms) (1) (48 75

® Inscficestecs) cu Rumes) (3
150%)

O Sutciemes) ou Raguacies) (1)
eT%)

Cumens) ou Cimacs) (1) 106 7o)

Dos respondentes que utilizam veiculo préprio ou familiar, percebe-se que existe uma percepcéo bem diferente

entre eles quanto as opgdes de estacionamento. No caso dos docentes e técnico-administrativos, a maior parcela

avaliou tal quesito como bom, correspondente a 30% e 45,1%, respectivamente. J& no caso dos alunos, € evidente

a insatisfagdo quanto a esse aspecto. Vale lembrar que os diferentes campi da Instituicdo sofrem com o problema

de caréncia de vagas para estacionamento. Com isso, a Instituicdo prioriza as vagas de estacionamento para os

seus servidores.

A avaliagdo de 2015 apresentou uma grande insatisfagdo para os alunos de graduagéo, de pés-graduacao e

para os técnico-administrativos, correspondente, respectivamente a 54,72%, 84,62% e 43,48%. Ja os docentes, em

sua grande parte, avaliaram tal quesito como bom e suficiente, correspondente, respectivamente a 32,63%, 28,95%.
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> Em seu curso, os recursos de informatica disponibilizados, no que se referem aos microcomputadores e a

internet, podem ser avaliados como...

Docentes

Técnico-administrativos

® Fomira) o Bowis) (140) (30 4%
© mautcentes | cu Aumiee) (100

@ Suficarnein) ou Regunnies) (184
35.7%
& Samals) ov Cvmas| (88 112.2%)

@ Bomoie) ow Bomos) (57) (44 %

@ Inscfcentecn cu Rumes) (431
mwm

@ Surcieme(s| cu Raguacies) (35
Y1)

) Ctmans) ou Ctimacs) (28] 119.4%

Alunos-Graduagao

Alunos-Pés-graduacao

@ Bomins| cu Seels) {1913} 402%|

@ auichmale) ou Nurmis) (089)
14.5%

@ SUtcwties) o Megueries)
{1308) [33.2%
Ofrmois) ou DBmals) {578 (12%)

@ Somime ) ou Boas) (B) (444N

© Paufenien ) ou Ruming) ()
(1N

@ Zutclenieis) cu Neguanes) |5)
2ren

Otmere) ou Stmas ) 131 (18.7%

Considerando o universo de respondentes, observa-se que a maior parte dos técnico-administrativos (44,2%),

alunos da graduacéo (40,2%) e alunos da pés-graduagéo (44,4%), avaliou os recursos de informética de forma bem

positiva, indicando bom na escala oferecida. No caso dos docentes, grande parte julgou tal quesito como suficiente,

0 equivalente a 35,7%. Com relagéo ao indice de insatisfagéo, o maior foi referente ao segmento docente (21,7%) e

0 menor ao segmento técnico-administrativo (9,3%).

Em 2015, docentes, alunos da graduagéo e alunos da pés-graduagéo avaliaram tal quesito de forma suficiente

(34,35, 37,31%, e 43,24%, respectivamente). Ja os técnico-administrativos (43,1%), avaliaram-no como bom.
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Questoes comuns aos docentes e alunos:

> A mobilia e os recursos didaticos disponiveis nas salas de aula podem ser avaliados como...

Docentes

@ Bonne) ou Boale) 1200) 163 8%
@ Insuficames) ou Molmyoe) (T0)

© U3} 00 Hogunies) (129)
28%)

Camcie) ou Otmade) (84 (13.2%)

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-Graduagao

© Bamine| cu Boas ) (313Q) Maw)
© BSomine) ou Beels) (10) (32.8%)
© Imutcieries) ou Mutmims) 029

@ Imautoena(r) ou Mumnae) (424)
10.2%

© Sutcertec) cu Reguaies)
11609) 131 4%
Oumoin)ou Comae| K78
1142%

@ SA0ma(s) ou Reguaeie) 2)
NN}

Qu=ois) cu Comais) (8) (333%

De maneira geral, a avaliagdo deste quesito foi muito positiva, com grande parte dos docentes (43,5%),
discentes da graduacéo (44%) e discentes da pds-graduacéo (55,6%) apontando a mobilia e os recursos didaticos
como bons.

Na avaliagdo de 2015, a grande parcela pesquisada dos docentes e dos discentes da pds-graduacéo indicou
que a mobilia e os recursos didaticos eram bons, o equivalente a 40,82% dos docentes, 43,24% dos alunos da pos-

graduacéo. A grande parcela dos alunos da graduag&o considerou tal quesito suficiente (37,65%).

> Os servigos de reprografia (xerox) disponibilizados podem ser avaliados como...

Docentes

@ Sorans) 0w Boas) (187 (29 8%

@ Irsufioenies) tu Aumrg) (19%)
143.3%)

© Sutcermieis| cu MegUacias| (27
(21.1%)

Qtmain| cu Ctmads) 27} {5 9%)
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Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

© Bomiod) ou Soes) (1383} (TN
@ PAUTCHMO(E) Dv Fing 11868

(58%)

@ Scmntels; tu Aegudries)
1153 @42%)

© Odrrois) ou Cumes) (487)
110.3%)

© Bomine; ow Boals) 15 (50%)

@ Insutcients) ou Rumira) (1)
&%

@ SAcemmis| cu Reguanes) (T)
(38.9%)

B Cteo(s) ou Coemais) (1) (5.5%)

Sobre o aspecto reprografia, pode-se observar que parte significativa dos docentes (43,3%) e alunos da
graduacdo (35%) considera os servicos como insuficientes, seguidos de uma parcela que considera boa,
correspondente a 29,8% e 30,7%, respectivamente. Ja a maior parcela dos alunos da pés-graduacgdo avalia tal
quesito como bom, o equivalente a 50% dos respondentes.

Na avaliagdo de 2015, grande parte dos docentes (42,52%) e alunos da graduag@o (34,35%) avaliou tal item

como insuficiente. J& a maior parcela dos alunos da pés-graduagao considerou tal quesito suficiente, o equivalente a
43,24% dos respondentes.

> 0O seu curso possui outros laboratérios além dos laboratdrios de informatica? Neste caso, considere: 1- Nao e 2-
Sim.

Docentes

@ Sm (380)(T2.9%)
@ Nbo (120) 2%

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

& SN 13372 1TO.T)
@ NEC | 1AD0) (28 3%

& 8w (B} (60% )
@ Nac 13) {30%)
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< Estes outros laboratorios, no que se referem a qualidade e as condigdes de equipamentos, podem ser avaliados

como...

Docentes

@ Smons) ou Boels) (138) (&2.9%

O NEASETNIS) Ov Rurng) (6
1%

@ Sufcemels) o Segueres ) (112)
28%)
Swmain) 32 Osmaln) (31| 5. 1%)

Alunos-Graduagao Alunos-Pés-graduagao

® Corira) o Do) (T4B4) [44%)
® Inficentacs) cu Mumms) (373)

@ Sutoemes) cu Reguaties|

© Bamons) ow Bome) 05 158 T

® Insufcentes) ou Rumee) (0
0%

@ Sutcienteis) cu Megume(es (1)

(£034) (31 3%) ey
Otma(s) su Cmae| 4588 Adbranint oz d P—
13 &%) CUmas) ou Gumae) (31 A22%)

De uma forma geral, todos os segmentos avaliaram de forma boa os laboratérios e os seus equipamentos, o

equivalente a 42,9% dos docentes, 44% dos estudantes da graduagéo e 66,7% dos alunos da p6s-graduago.

Em 2015, ocorreu uma avaliagdo semelhante, quanto aos laboratérios e equipamentos que estavam envolvidos.
Na ocasido, a grande parcela dos docentes, discentes de graduacéo e discentes da pés-graduagéo respondentes

apontou “bom” na escala oferecida para avaliar o quesito.

< Estes outros laboratdrios, no que se referem aos equipamentos e/ou materiais disponiveis para o nimero de

estudantes, podem ser avaliados como...

Docentes Alunos-Graduagao

@ Sami=s) 0w Bosis) (333) {30 3%
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Considerando o universo de respondentes, de forma geral, os docentes avaliaram de forma suficiente, seguidos
de uma parcela que avaliou de forma boa os laboratorios quanto a seus equipamentos para o numero de
estudantes, o equivalente a 36,2% e 35% dos respondentes, respectivamente. Com relagdo aos alunos de
graduacéo, 39,3% dos respondentes avaliaram de forma boa, seguidos de uma parcela de 33,1%, que avaliou de
forma suficiente os laboratérios quanto a seus equipamentos para o nimero de estudantes. Questdo semelhante é

aplicada aos estudantes no questionario do ENADE.

Em 2015, a avaliagdo dos laboratérios quanto a seus equipamentos para o nimero de estudantes apresentou

um resultado semelhante.

2 O seu curso, no que se refere ao apoio de pessoal administrativo, pode ser avaliado como...
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Considerando o universo de respondentes, o grafico mostra que grande parte dos docentes considera que o
apoio de pessoal administrativo é suficiente, seguidos de uma parcela que considera bom, o que corresponde a
30,9% e 29,8% dos respondentes, respectivamente. Quanto aos alunos da graduagéo e da p6s-graduagéo, a maior

parcela considera o apoio administrativo bom, o equivalente a 41,8% e 50%, respectivamente.

Na avaliagdo realizada em 2015, a maior parte dos professores e discentes da graduagéo avaliou tal quesito
como suficiente, o equivalente a 35,71% e 35,71%. Ja os discentes da pds-graduacdo consideraram-no bom, o
correspondente a 37,84%.
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< 0 horario e calendario de funcionamento da Biblioteca atendem as suas necessidades de forma....

Docentes
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Considerando o universo de respondentes, o grafico mostra que 46,1% dos professores, 46,2% dos alunos da

graduacéo e 66,7% dos estudantes da pos-graduagéo entenderam que o horario e calendario de funcionamento das

Bibliotecas atendem as suas necessidades de forma boa.

A avaliagdo realizada em 2015 indicou um comportamento semelhante com 41,16% dos docentes, 40,96% dos

alunos da graduagéo e 48,65% dos discentes da pds-graduagéo avaliando tal quesito como bom.

2 0 atendimento na Biblioteca pode ser avaliado como....
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Quanto ao atendimento da biblioteca, o gréfico mostra que a maior parte da comunidade pesquisada avaliou tal

quesito como bom, o equivalente a 42,8% dos professores, 46,1% dos alunos de graduagéo e 61,1% dos

estudantes de pds-graduacéo.

A avaliagdo realizada em 2015 indicou um comportamento semelhante com 41,16% dos docentes, 40,96% dos

alunos da graduag@o e 48,65% dos discentes da pos-graduagao julgando tal quesito como bom.

2 Os ambientes da biblioteca atendem as necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de forma...
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Considerando o universo de respondentes, o grafico mostra que 43% dos docentes, 46,2% dos alunos de
graduacdo e 61,1% dos discentes da pos-graduagdo entenderam que os ambientes da biblioteca atendem as

necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de maneira boa.

Em 2015, a avaliagdo realizada apontou um comportamento semelhante: 40,82% dos docentes, 38,5% dos
alunos da graduagao e 32,43% dos discentes da pds-graduagao indicaram que os ambientes da biblioteca atendiam

suas necessidades de estudo e pesquisa individual ou em grupos de forma boa.

< Ainformatizagao para consulta do acervo da Biblioteca pode ser avaliada como....
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A maior parcela dos docentes (43%), dos alunos da graduagéo (46,6%) e dos discentes da pos-graduagao

(72,2%) avaliou a informatizacéo para consulta do acervo como boa.
Em 2015, grande parte dos docentes (43,2%) e alunos da graduagao (39,47%) avaliaram a informatizagéo para

consulta do acervo da Biblioteca como boa. J& grande parcela dos estudantes da pds-graduagéo (40,54%) julgou tal

quesito como suficiente ou regular.
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< Com relagéo a bibliografia basica indicada nas disciplinas de seu curso, pode-se avaliar o acervo bibliografico

disponibilizado como...

Docentes
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Considerando o universo de respondentes, os graficos mostram que 39,1% dos professores, 47,9% dos

discentes da graduagdo e 55,6% dos alunos da pés-graduagdo consideram que o acervo disponibilizado na

biblioteca relativo & bibliografia bésica indicada nas disciplinas é bom.

Em 2015, o comportamento foi semelhante, com 45,92% dos docentes, 41,3% dos alunos da graduagéo e

37,84% dos discentes da pos-graduagao considerando tal quesito bom.

> 0 tempo de empréstimo do acervo da Biblioteca pode ser considerado....
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Considerando o universo de respondentes, os graficos mostram que 42,2% dos docentes, 47,5% dos alunos da
graduacéo e 72,2% dos alunos da pés-graduacéo entenderam que o tempo de empréstimo do acervo da biblioteca

pode ser considerado bom.

Na avaliacdo realizada em 2015, novamente, todos os segmentos avaliaram de forma boa o tempo de
empréstimo do acervo da biblioteca, o correspondente a 45,92% dos docentes, 41,76% dos alunos da graduagéo e

45,95% dos discentes da p6s-graduagéo.

Ao analisar os gréficos referentes & biblioteca, observa-se que, no que tange a sua estrutura fisica e seus

servicos, ela foi bem avaliada pelos seus usuarios.

a.2) Politicas institucionais de conservagao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagao dos meios em

funcao dos fins e utilizagao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Para preservar o reconhecido padrdo de qualidade dos campi das instituicdes da rede federal de
educagao, o CEFET/RJ necessita de permanente manutengdo da infraestrutura existente, ndo sé pelo
fator idade das edificagdes quanto pela continua e elevada taxa de utilizagdo, promovendo obras
estruturais de manutencdo elétrica e hidraulica, entre outras providéncias. De outra parte, 0 avango
cientifico-tecnoldgico, com implicagdes para as atividades de ensino e pesquisa em suas necessidades
de utilizacdo de equipamentos e materiais, sempre impds renovada atencdo para a restruturacéo de
laboratorios e outros ambientes; notadamente, nos Ultimos anos, para a instalagéo de redes de suporte a
equipamentos de informacdo e comunicagdo por meio eletronico, visando atender, também, aos sistemas
gerenciais informatizados, quer académicos, quer administrativos. Todos esses aspectos requerem

constantes investimentos e s&o essenciais para obter-se desenvolvimento.
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Recursos de Informacdo e Comunicacio

No item relativo a recursos de informagdo e comunicagdo, a Instituicho vem buscando, gradual e
sistematicamente, a adequagdo e melhoria da infraestrutura de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC),
com vistas a responder, inclusive, as demandas da modalidade Educacédo a Distancia (EAD). Desde 2006, a
area tem encaminhando projetos e atividades relacionados & reestruturagdo da infraestrutura de rede
informatizada nos Campi do Sistema CEFET/RJ, envolvendo data center, redes fisicas e ldgicas e desenvolvimento

de sistemas.

A Expans&o e Redistribuicdo da rede de dados das Campi do CEFET/RJ requer a instalagio, modernizacéo e
ampliagéo da rede e backbones, com o objetivo de suprir as necessidades existentes, atendendo as perspectivas
de utilizagdo da rede para os proximos cinco anos, conforme recomenda a EGTIC (Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes) da SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo) / MPOG
(Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo), garantindo assim a continuidade dos servigos de Tl por meio de
recursos redundantes e rotas alternativas, proporcionando facilidade de gerenciamento, robustez, performance e
seguranca. Essas medidas visam ainda responder as novas tecnologias, como videoconferéncia, integragao de

voz e dados, Voice over Internet Protocol (Voip), telefonia e educagdo a distancia, com qualidade de servigo.

Foi realizada a reforma do CPD da Unidade Sede (Maracana), conforme prioridade estabelecida em nivel da
Direcao-Geral, na perspectiva de um “Data Center” de rede integrada de comunicagao de dados e voz. Tal reforma
encontra-se em processo de finalizag&o. A infraestrutura de Tecnologia da Informag&o (Tl) e recursos audiovisuais é

descrita resumidamente a seguir:

Data Center
Infraestrutura Fisica (Recursos de Hardware)

O parque tecnolégico do CEFET/RJ é composto por uma infraestrutura de ultra banda larga de 10 Gbps
fornecida pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP) através do anel 6ptico metropolitano (Redecomep). Além disso,
contamos com uma infraestrutura de ativos de redes, appliances de seguranga, Servidores de Dados e de Servigos
(DNS) e roteadores para distribuicdo de rede para todo o sistema CEFET/RJ, especificamente para o campus

Maracana.

O campus Maria da Graga sera integrado a Redecomep/RNP e usufruird da mesma infraestrutura de rede. Ja os
demais campi foram integrados no plano de expanséo de redes de dados da RNP e todos ja utilizam banda superior
a 60 Mbps, com previsao de expans&o para 200 Mbps até dezembro de 2017. Por questdes de padronizagao todos
os campi utilizam ou s&o orientados a utilizarem as solugdes técnicas compativeis com a existente no campus Sede

(Maracana).
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Infraestrutura Logica (Softwares)

Quanto aos recursos de software, contamos com: Sistema Académico (SIE), Sistema de Gestdo de Biblioteca
(Sophia), Vitualizador (RED HAT RER), Gerenciador de Backup (Bacula), Antivirus (Kaspersky) e Licengas de
Firewal AKER. Rodando em plataforma operacional Linux e Windows Server. Os softwares aplicativos
disponibilizados pelo DTINF aos usuarios sdo o Pacote Office versdo 2007, 2010 e 2013. Os sistemas operacionais

das estagdes de trabalho séo o Windows 7, Windows 8 e Linux.

Infraestrutura de Rede Sem Fio

O DTINF implantou em 2014 uma rede sem fio de longo alcance, que cobre todo o campus Maracand e o
General Canabarro e possui quatro niveis de autenticagdo por nivel de usuario (Professor, Administrativo, Aluno e
Visitante). O projeto da rede sem fio estendera para todos os campi do sistema CEFET/RJ, uma vez que ja foi

adquirida parte dos equipamentos e o processo de aquisi¢ao dos outros estdo em andamento.

Recursos Audiovisuais

A area administrativa do CEFET/RJ possui um sistema de videoconferéncia instalado e implantado em
todos os campi, na DIREG e na DIRAP do campus Maracana. A finalidade do sistema de videoconferéncia é agilizar
e organizar encontros eventuais sem que seja necessario o deslocamento dos diretores de campus até Sede da
Instituicdo, reduzindo assim despesas com locomogao e diarias. O sinal do sistema de videoconferéncia do
Cefet/RJ é alimentado e distribuido pela rede de dados do Centro Federal, que possui uma porta exclusiva

para esse fim.

Existem outros recursos de multimidia utilizados no CEFET/RJ, como projetores de midia, aparelhos de televisdo
e dispositivos de som. Contudo, para a area administrativa ndo existe um planejamento que cobre a substituicao ou
ampliagdo destes recursos. Assim, o DTINF/CEFET/RJ faz uso das recomendagdes do EGTIC da SLTI/MPOG

sobre o tempo de vida Util de cinco anos para equipamentos de informatica e telecomunicagdes.

Infraestrutura EAD

Por meio de convénio firmado com a Fundagdo CECIERJ/CEDERJ, Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagéo
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro, os estudantes dos cursos de EAD do CEFET/RJ dispéem de
diversos polos regionais que apresentam as seguintes facilidades:

e salas de estudo;

e microcomputadores conectados a internet com multimeios e videoconferéncia;
e supervisdo académica de especialistas;

e laboratérios didaticos;

e Dbiblioteca;

e recursos audiovisuais (exibicao de videos, por exemplo);

e seminarios para complementagdo ou suplementag&o curricular; e
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e servico de distribuicdo de material didatico.

Todas as dependéncias dos polos s&o refrigeradas. Os laboratérios de Informatica funcionam em rede e

encontram-se conectados a internet.

Com relagao as bibliotecas, tanto na Unidade Sede quanto nas descentralizadas, o espago é adequado para
atendimento de seus publicos, além de possuirem salas de estudo e de video. A Instituicdo investe neste aspecto,
com constantes atualizacdes e ampliagdes feitas através de novas aquisicdes. Com a implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas, investimento no treinamento de pessoal e implanta¢éo de dispositivos eletronicos, o
CEFET/RJ vem modernizando a gestéo e controle do acervo, bem como melhorando os servigcos de atendimento e

controle de suas bibliotecas.

Todos os polos conveniados (CEFET - CECIERJ/CEDERJ) possuem suas proprias bibliotecas com amplo
acervo bibliografico. Apesar disso, 0 CEFET/RJ, utilizando recursos da UAB, vem continuamente atualizando e

ampliando estes acervos com aquisi¢do de diversos livros para melhor atender aos alunos da Instituicao.

Infraestrutura Presencial

As tabelas a seguir ddo uma visao geral da Instituicdo com relacdo ao Ensino Superior presencial.

Campus Area do Terreno Area Construida

2004 2014 2004 2014
Maracana* (Sede) 34.352 34.352 48.736 38.046
Nova lguagu 68.700 68.700 7.367 9.144
Petropolis --- 2.238 -- 4972
Nova Friburgo - 27.791 -—- 2.996
Itaguai --- 8.174 - 3.579
Angra dos Reis --- 12.476 - 2.204
Valenga - 3.852 - 2.533

* Incluido o Campus General Canabarro e excluindo areas construidas como: quadras, pista de atletismo, piscina,

estacionamentos e areas pavimentadas.

Fonte: DIREG/PREFEITURA, dez/2014.

N° de ambientes disponibilizados as atividades académicas e administrativas
dos Campi com Ensino Superior em 2014

Ambientes Maracana* Nova Petrépolis Nova Itaguai** Angra Valenga
Iguagu Friburgo dos Reis

Salas de aula 102 15 18 11 11 12 06
Laboratdrios de ensino e 145 33 13 09 21 10 07
oficinas
Laboratdrios de pesquisa 21 06 - - - -
Salas de Prof./Coord./ 98 68 10 02 03 04 01
Depto.
Bibliotecas 01 01 01 01 01 01 01
Videotecas 01 - 01 - - - -
Auditérios 07 01 01 - 01 01 01
Quiosques informatizados 01 01 - - - - 01
Salas da Diregdo 01 01 01 03 01 01 -
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Secretaria 11 01 01 01 01 01 01
Infraestrutura de TIC 15 01 01 01 01 01 01
Areas de ativ. 159 07 07 04 05 06 02
administrativas

Cantinas 01 01 - - 01 -
Refeitdrios 01 - - 01 - - 01
Assisténcia Médico- 03 - - - - - -
Odontoldgica

Piscinas 01 - - - - - -
Quadras cobertas 01 - - - - _ _
Quadras descobertas 03 - - - - 01 -
Ginasios poliesportivos 01 01 - - - - R
Campos de futebol - - - - - - R
Pistas de atletismo 01 - - - - - R
Posto bancario 02 - - - - -
Livraria e papelaria 01 01 - - - - -

* Incluido o Campus General Canabarro
Fonte: DIREG/PREFEITURA, dez/2014.

O CEFET/RJ vem passando por uma série de reformas em suas instalagdes. A maioria das salas de aulas foi
reformada e climatizada, tendo suas carteiras e quadros substituidos. Algumas salas de aula receberam tratamento
acustico. Os auditorios foram reformados e climatizados, tendo seus assentos substituidos e a instalagdo de novos
recursos didaticos. Com relagdo aos laboratorios, tanto os didaticos quanto os de pesquisa passaram por um
processo de reforma e modernizagao, por meio de obras e aquisicdo de novos equipamentos, permitindo, assim,
bom atendimento aos discentes em relagao a quantidade e qualidade dos laboratdrios. Além disso, foram criados

novos laboratérios de pesquisa.

Para atender as atividades esportivas, a Unidade Sede oferece quadras (coberta e descobertas) em boas
condicdes e piscinas. Além disso, existem espacos de convivéncia que permitem a integra¢do de todo o publico da

Instituicdo. A segdo seguinte trata especificamente da biblioteca.

Biblioteca
Sistema de Bibliotecas do Cefet

O Sistema de Bibliotecas do CEFET foi estabelecido pela portaria n° 420 de 27 de agosto de 2007 e,
atualmente, € composto pela Biblioteca Central subordinada a Dire¢do Geral e pelos campi de Nova Iguagu, Maria
da Graga, Petrépolis, Nova Friburgo, Itaguai, Angra dos Reis e Valenga vinculadas as respectivas Geréncias

Académicas.

Atendendo ao publico interno (alunos, docentes e técnico-administrativos) e as Comunidades nas quais estdo
inseridas, atualmente conta com um acervo de mais de 55.000 exemplares de livros, monografias, folhetos,
dissertaces, teses, obras de referéncia, CD-ROM, DVDs, periddicos, normas, mapas, relatdrios de estagio e obras

em Braille.
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Atualizagéo e Ampliagéo do Acervo
O Sistema mantém uma politica de aquisicdo permanente, por meio de compras e doagbes visando a

atualizagdo constante do acervo, levando em conta as recomendagdes do Ministério da Educacgéo (MEC) para os

curriculos dos cursos oferecidos e buscando garantir a correlagdo pedagdgica entre 0 acervo e 0s programas dos

CUrsos.

Pretende-se, nos préximos cinco anos, dar continuidade ao processo de atualizagdo e expansdo do acervo,

tendo como base os seguintes critérios:

Projetos Pedagogicos de Curso (PPC);

atualizacdo dos PPC.

Cursos superiores e técnicos novos: adquirir toda a bibliografia basica e complementar constante nos

Cursos ja consolidados: adquirir todas as novas bibliografias basicas e complementares necessarias a

Cabe aqui salientar que cada campi possui recursos estabelecidos internamente para aquisicdo do acervo

bibliografico, sendo determinados anualmente.

Evolugao do acervo bibliografico no periodo de 2010-2014

2011
\ 39.211 \

*Valores referentes ao total de exemplares.

2010

2012

2013

2014

32.991

44.879

] 51.839

55.204

Evolucao do acervo bibliografico no periodo de 2010-2014 por Campus

2010 2011 2012 2013 2014
Campus Titulos | Exemplares| Titulos | Exemplares| Titulos | Exemplares | Titulos| Exemplares| Titulos | Exemplares
Angra dos - - 11 15 134 162 315 585 368 716
Reis
Biblioteca 8809 17179 9438 18859 10185 20527 1104 23485 11377 26375
Central 2
(Maracanad)
Itaguai - - - - 102 518 18 74 113 592
Maria da 338 870 430 979 582 1147 673 1488 680 1523
Graga
Nova 438 1960 529 2197 929 3655 1127 4985 1331 5883
Friburgo
Nova 1729 5315 2294 7323 2599 8692 3030 10470 3274 12191
Iguagu
Petropolis 454 1347 943 3282 1270 4241 1506 4882 1691 5788
Valenga - - - - 85 168 145 285 224 673

* Os campi de Itaguai, Angra dos Reis e Valenga tiveram sua criagdo em 2011 (Angra dos Reis) e 2012 (Itaguai e Valenga).

Campus de Valenga foi criado em 2010, porém a Biblioteca s6 comegou a funcionar em 2012.
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Infraestrutura Fisica

Biblioteca | Area
Angra dos Reis 144,71 m?
Biblioteca Central (Maracana) 857,17 m?
Itaguai 90,00 m?
Maria da Graga 91,00 m?
Nova Friburgo 160,00 m?
Nova Iguagu 149,00 m?
Petrépolis 285,2 m?
Valenga 97,80 m?

Horario de Funcionamento:
Campi |

Angra dos Reis

Segunda a sexta

08:00 as 19:00

‘ Sabados

Biblioteca Central (Maracana)

09:00 as 21:00

Itaguai

09:00 as 19:00

Maria da Graga

08:00 as 17:00

Nova Friburgo

09:00 as 21:00

Nova lguagu 09:00 as 21:00
Petrépolis 10:00 as 21:00
Valenga 09:00 as 12:00 / 13:00 as 21:00

Pessoal Técnico-administrativo

Bibliotecarios Auxiliar em Assistente em Técnico em
administracao administracao Assuntos
Educacionais
Angra dos 2 1
Reis
Biblioteca 7 2 1
Central
(Maracana)
Itaguai 2 - 1
Maria da 2 2 1
Graca
Nova 2 2
Friburgo
Nova Iguagu 2 2
Petrépolis 2 1
Valenga 2 - -
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Servigos Oferecidos

Dentre os servigos oferecidos pelas bibliotecas estdo: empréstimo domiciliar, empréstimo especial, empréstimo
entre as bibliotecas dos Campi do CEFET-RJ e de outras Institui¢des, elaboragéo de Ficha catalogréfica (Trabalhos
Académicos e materiais produzidos pela instituigdo), acesso ao catalogo on-line e ao Portal de Periddicos da Capes,

entre outros.

Obras previstas no periodo de 2015 - 2019

Campus Maracana

Especifica¢des / Localizagdo Objetivo / Destinacdo Area (m?) Previsdo
Construcdo de nova subestacdo de
entrada e modernizagdo da - Maio de 2015

Manutencdo e conservagdo do

~ atrimonio da instituicdo
subestagdo do Bloco C P ¢

Construgdo de quadras Area destinada ao corpo
poliesportivas cobertas, discente, docente e técnico- 1.360,56m? -
arquibancadas e vestiarios administrativo

Construgdo do Bloco F -7
pavimentos, sendo dispostos em 23 Area destinada ao corpo discente

. 2.096,50m? -
salas de aula, laboratdrios e e docente
coordenagdes
Construcdo do Bloco G- 4
pavimentos, sendo dispostos em  Area destinada ao corpo discente 2
. 2.368,95m -
bandejao, biblioteca, sala de estudos e docente
e arquivo
Execucdo das adaptagbes aos
espacos fisicos visando ao
atendimento a Norma ABNT n? Atendimento a legislacdo
9.050, referente a acessibilidade a especifica
edificacGes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos
Instalagdo de brise-soleil na fachada . L Em
¢ do Bloco E Maior conforto térmico 900 m? andamento
Instalagdo de nova subestagdo nos - ~
o Manutencdo e conservagdo do
Blocos F e G e modernizagdo da S e - -
- patrimoénio da instituicdo
subestagdo do Bloco C
. Manutengdo e conservagao do Em
Modernizagdo da fachada do Bloco A . QA . I .QN 240 m?
patriménio da institui¢do andamento
. Manutencdo e conservagao do Em
Pintura do Bloco A . gA i L .CN 4.400 m?
patrimonio da instituicao andamento
. Manutencdo e conservac¢do do Em
Pintura do Bloco B . gA ; I .g~ 860 m?
patrimoénio da instituicdo andamento
Manutencdo e conservagdo do Em
Pintura do Bloco C =nGe0 nservaca 420 m?
patrimonio da instituicao andamento
. Manutencdo e conservac¢do do Em
Pintura do Bloco D . GA . . .g~ 416 m?
patrimoénio da instituicdo andamento
Manutencdo e conservacdo do Em
Pintura do Bloco E . gA . - .(;N 8.520 m?
patrimonio da instituicao andamento
. Manutencdo e conservac¢do do Em
Pintura do Bloco H i e 400 m?
patriménio da instituicdo andamento
. Manutencdo e conservagao do Em
Pintura do Bloco | =r6ao neervaca: 350 m?
patriménio da instituicdo andamento
. Manutengdo e conservagao do Em
Pintura do Bloco L . CA . L .cN 1.400 m?
patriménio da instituicdo andamento
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Pintura interna dos PavilhGes 1 ao 6

Manutencdo e conservagdo do
patriménio da instituicdo

1.472 m?

Em
andamento

Recuperagdo de fachadas

Manutencdo e conservagdo do
patriménio da instituicdo

2.710 m?

Em
andamento

Reforma de salas de aula e
auditdrios do 52 pavimento do Bloco
E com readaptacédo para sala de
estudos da Diretoria de Pesquisa e
Pds-graduacdo (DIPPG)

Area destinada ao corpo
discente, docente e técnico-
administrativo

476 m?

Em
andamento

Reforma de salas de aula e salas
administrativas dos Blocos C e |

Area destinada ao corpo
discente, docente e técnico-
administrativo

853 m?

Em
andamento

Reforma dos sanitarios do Bloco C—
22 pavimento

Area destinada ao corpo
discente, docente e técnico-
administrativo

49 m?

Em
andamento

Reforma dos sanitarios do Bloco E

Manutencdo e conservagdo do
patrimoénio da instituicdo

231 m?

Em
andamento

Reforma e adequagdo de 9 salas de
aula do Bloco D — 22 andar

Area destinada ao corpo
discente, docente e técnico-
administrativo

546 m?

Em
andamento

Substituicao de elevadores e
plataformas, sendo 3 elevadores no
Bloco E, 1 elevador no Bloco A, 1
elevador no Bloco L, 1 plataforma no
Bloco H e 1 plataforma no Campus llI

Manutencdo e conservagdo do
patrimoénio da instituicdo

Substitui¢do de toldo do Bloco C

Manutencdo e conservag¢do do
patriménio da instituicdo

162 m?

Em
andamento

Substituicao do piso do Bloco A

Manutencdo e conservagdo do
patrimonio da instituicdo

450 m?

Em
andamento

Substituicdo do telhado do Bloco A

Manutencdo e conservag¢do do
patrimoénio da instituicdo

1.060 m?

Em
andamento

Campus Angra dos Reis

Especificacbes / Localizagdo

Execugdo das adaptagdes aos
espacos fisicos visando ao
atendimento a Norma ABNT n?
9.050, referente a acessibilidade a
edificagGes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

Objetivo / Destinagdo

Atendimento a legislagao
especifica

Area (m?)

Previsao
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|Campus Itaguai
Especificacbes / Localizagdo Objetivo / Destinagdo Area (m?) Previsao

~ Area destinada ao acesso de Em
Construgdo de calgadas L
usuarios andamento
Execucdo das adaptagdes aos
espacos fisicos visando ao
atendimento a Norma ABNT n¢? Atendimento a legislacdo
9.050, referente a acessibilidade a especifica

edificacdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos

Campus Maria da Graga

Especificagdes / Localizagdo Objetivo / Destinacdo Previsdo

Construcdo de biblioteca

. 630 m? -
comunitaria
Area destinada ao corpo
= " . At 2 Em
Construgdo de mezanino discente, docente e técnico- 102 m
.. . andamento
administrativo
- Area destinada ao corpo
Construgdo de salas de aula e . . P R Em
L. discente, docente e técnico- 202 m
laboratdrio andamento

administrativo

Execucdo das adaptacgdes aos
espacos fisicos visando ao
atendimento a Norma ABNT n? Atendimento a legislacdo
9.050, referente a acessibilidade a especifica
edificagGes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos

Campus Nova Friburgo

Especificagdes / Localizagido Objetivo / Destinagdo Area (m?) Previsdo

Conclusdo dos servigos para salas de
aula no 22 pavimento do prédio da
biblioteca

Area destinada ao corpo discente,

.. . . 609 m? -
docente e técnico-administrativo

Execucdo das adaptacgdes aos
espacos fisicos visando ao
atendimento a Norma ABNT n¢ Atendimento a legislacdo
9.050, referente a acessibilidade a especifica
edificagGes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos



|Campus Nova Iguagu

Especificagdes / Localizagido Objetivo / Destinagéo Area (m?) Previsido

Construcdo de mezanino com salas Area destinada ao corpo Em
de reunido, salas de professores e discente, docente e técnico- 170 m? andamento
laboratdrios de ensino e pesquisa administrativo

Construgdo de prédio — 4 < .
. ¢ p. Area destinada ao corpo
pavimentos, sendo dispostos em: ) .. 7 Margo de
discente, docente e técnico- 3.120 m 2015

bandejao, biblioteca, sala de
estudos, arquivo

administrativo

Area destinada ao corpo
- . - ) Junho de
Reforma dos sanitarios discente, docente e técnico- 330 m 2015
administrativo

Execuc¢do das adaptagGes aos
espacos fisicos visando ao
atendimento a Norma ABNT n? Atendimento a legislagao
9.050, referente a acessibilidade a especifica i
edificagdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos

Campus Petropolis

Especificagdes/Localizagcdo Objetivo / Destinagdo Area (M?) Previsdao

Execucdo das adaptagdes aos espagos
fisicos visando ao atendimento a

Norma ABNT n2 9.050, referente a Atendimento a legislacdo
acessibilidade a edificagdes, especifica i i
mobilidrio, espagos e equipamentos
urbanos

Campus Valenga

Especificacdes / Localizagdo Objetivo / Destinagéo Area (m?) Previsido

Construcdo de prédio destinado a
salas de aula e laboratérios com 3
pavimentos

Area destinada ao corpo discente, R
. . . 2.100 m
docente e técnico-administrativo

Execucdo das adaptagdes aos espagos
fisicos visando ao atendimento a

Norma ABNT n2 9.050, referente a Atendimento a legislacdo
acessibilidade a edificagoes, especifica i i
mobilidrio, espagos e equipamentos
urbanos

Nos ultimos anos, o CEFET/RJ, tal como qualquer outra instituigdo prestadora de servigo publico, passou a focar
seu trabalho em dois importantissimos paradigmas: o da sustentabilidade e o da acessibilidade. Esses conceitos

nortearam uma série de demandas de servicos e de projetos. Parte dessas demandas foi realizada e parte esta

programada para ser realizada nos préximos anos.
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A Lein® 10.098, de Dezembro de 2000, mais conhecida como Lei da Acessibilidade, busca estabelecer em seu
artigo 1°, as normas gerais € 0s critérios basicos para promover a acessibilidade de todas as pessoas portadoras de
deficiéncia ou que apresentam mobilidade reduzida, indiferente de qual seja esta deficiéncia (visual, locomotora,
auditiva e etc.), através da eliminacdo dos obstaculos e barreiras existentes nas vias publicas, na reforma e
construcdo de edificagbes, no mobiliario urbano e ainda nos meios de comunicagéo e transporte. Essa demanda
culminou na contratagdo de um grande projeto, com empresa especializada para fazer a adequagao necessaria a
todos os espacos de todos os Campi para permitir a acessibilidade plena, atendendo ao Decreto 5296 de 2004, que
substancializou a norma ABNT-NBR 9050 de 2004.

A questdo da sustentabilidade tem sido tratada mais especificamente no edital de novos projetos e obras. Todas
as novas construgdes e acréscimos ja estdo sendo exigidas em conformidade com o Decreto 7.217 de 2010 e
demais legislacdes especificas visando a economia de agua, eficiéncia energética, a subtracdo de residuos,

utilizagéo de conforto ambiental com o menor impacto possivel ao meio-ambiente.

Desta forma, frente a atual realidade do Sistema Multicampi, o CEFET/RJ vem trabalhando fortemente e
continuamente para:

e  dotar todas as Unidades de Ensino do Sistema Multicampi de infraestrutura adequada a realizacdo de suas
atividades académicas e administrativas;

e  disponibilizar, com crescente abrangéncia e qualidade, os servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo para a comunidade académica do Sistema Multicampi;

e expandir a utilizacdo de recursos multimidia em beneficio das atividades académicas, inclusive como
suporte a Educacéo a Distancia; e

e aprimorar a gestdo de servigcos de apoio e logistica, de modo a atender as novas demandas trazidas pela
multiplicacdo de campi.

b) Analise dos dados e das informagdes

b.1) Potencialidades

A Instituicdo vem investindo em uma série de obras nos campi novos e de reformas nas instalagdes da Unidade
Sede, que é a mais antiga. Vale observar que o campus Petrépolis, apesar de inaugurado em 2008, ocupa o prédio
do antigo Férum, localizado no centro histérico da cidade. Tal prédio, foi tombado ha mais de 30 anos, sendo que as

obras de conservagdo e manutengao, neste caso, devem obedecer regras especiais.

Em se tratando das salas de aula, boa parte ja foi reformada e climatizada, tendo suas carteiras e quadros
substituidos. Os auditérios também foram reformados e climatizados, tendo seus assentos substituidos e a
instalagdo de novos recursos didaticos. Com relagdo aos laboratdrios, tanto didaticos quanto de pesquisa, uma
parte passou por um processo de reforma e modernizagéo, por meio de obras e aquisicdo de novos equipamentos.

No entanto, sabe-se que boa parte desses laboratérios ainda necessita de maiores investimentos.
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Na avaliacdo obtida pelos questionarios, a biblioteca, tanto na sua estrutura fisica quanto nos seus servigos, foi,

de forma geral, bem avaliada pelos seus usuarios.

b.2) Fragilidades

A pesquisa realizada por meio dos questionarios e entrevistas apontou alguns pontos significativos de
insatisfagdo que merecem ser cuidadosamente levados em conta nas tomadas de decisdes. Tais itens séo
referentes a(s)/ao(s):

- acessibilidade

- opgdes de alimentagao disponiveis;

- opgdes de estacionamento disponiveis para alunos;

- servigo de reprografia (xerox) disponibilizado para docentes e alunos da graduagéo.

c¢) Acdes com base na analise

Considerando todo o contexto mencionado, a CPA considera importante:

e Continuar a reforma nas instalagdes, de maneira a atingir a totalidade das salas de aulas e a
adequacao as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

o  Garantir os investimentos em laboratérios, softwares educacionais e computadores.

o Continuar os investimentos relativos ao acervo da biblioteca.

o Analisar alternativas para atender & comunidade académica com relagdo aos quesitos servigos de
alimentac&o e de reprografia.

o Verificar op¢des de estacionamento nas redondezas e a possibilidades de convénios para atender a
comunidade académica neste quesito.

e Analisar as demandas de técnico-administrativos de auxilio aos cursos.
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4. Anélise dos Dados e Agdes |

4.1 - Analise dos Dados e das Informagoes

4.2 — Acoes com Base na Analise

Este relatorio parcial apresenta os dados e as informagdes referentes ao eixo 1, Planejamento e Avaliagéo
Institucional, e ao eixo 5, Infraestrutura Fisica, de acordo com o art. 32 da Lei N2 10.861 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065. A andlise dos dados e das informagdes foi apresentada ao longo dos capitulos

referentes a cada eixo, que engloba as dimensdes pertinentes.

No final de cada dimenséo, pode ser encontrada uma sintese da analise dos dados e das informagdes. Sao
apresentadas também as agdes previstas a partir da andlise desses dados e das informacgdes, visando a melhoria
das atividades académicas e de gestao da instituicdo. Para uma melhor compreenséo do diagndstico da instituigéo,
assim como dos avangos e dos desafios a serem enfrentados, deve-se reportar, portanto, ao final de cada

dimensao.
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5. Consideragdes Finais |

A Comisséo Propria de Avaliagdo, apés a andlise das informagdes coletadas e processadas referentes ao eixo 1,
Planejamento e Avaliagdo Institucional, e ao eixo 5, Infraestrutura Fisica, elaborou esse relatério parcial,
encaminhado a diretoria e ao INEP, que identifica fragilidades e potencialidades da Instituicdo, assim como
apresenta analises, criticas e sugestdes. Tais informagbes merecem ser cuidadosamente examinadas e
consideradas nas tomadas de decisdo, sempre que pertinentes. Os resultados obtidos também serao divulgados na

forma de seminérios e colocados no site da Instituicao.

O processo de avaliagéo interna ou autoavaliagao, iniciado com a CPA instituida em 2004 e continuado com o
empenho da CPA atual, busca contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade
académica e a sociedade por parte da Instituicdo. Tal processo forneceu uma visdo ampla e também detalhada do
desempenho do CEFET/RJ no cumprimento de suas fungdes enquanto Instituigdo publica na oferta da Educagao
Superior. Esse retrato da Instituicdo é fundamental e oferece elementos que podem orientar nas tomadas de
decisdo. Neste contexto, & essencial o comprometimento de toda a comunidade académica para validar o
processo. Vale observar também que a avaliagdo ndo deve ser considerada completa nem definitiva, pois o
processo de avaliacdo interna é um processo ciclico. A continuidade do processo é fundamental para aprofundar os

aspectos revelados e verificar a evolugéo institucional.

Rio de Janeiro, margo de 2019.

Comissao Prépria de Avaliagao

CEFETIRJ
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7. Anexos |

Anexo A

-Questionério aplicado aos alunos
-Questionério aplicado aos docentes

-Questionério aplicado aos técnico-administrativos
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