MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
SECRETARIA DA EDUCACAO SUPERIOR

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA

CURSO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO PLANO DE CURSO DA DISCIPLINA
DEPEL SISTEMAS DE QUALIDADE
CODIGO PERIODO ANO SEMESTRE PRE-REQUISITOS
GELE 7296 10° 2007 1
GMEC 7502
CREDITOS TOTAL DE AULAS %
AULAS/SEMANA NORMALIZACAO E
NO SEMESTRE CONFIABILIDADE
TEORICA PRATICA ESTAGIO
2 2 0 0 36
EMENTA

Definicdo, conceitos e evolugdo da qualidade. Sistemas da qualidade. Normalizagdo/ Padronizacao.
Documentacdo. Controle do processo. Auditoria da qualidade. Custos da Qualidade. TCQ - Controle de
qualidade total. Produtividade. Garantia da qualidade. Estudos de casos.
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OBJETIVOS GERAIS

Capacitar o aluno para o exercicio das fungdes de geréncia, coordenacao e execucgao das atividades relativas a
qualidade em uma industria.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas com utilizagao de quadro e transparéncias sobre os diversos itens do Programa
- Debates sobre aplicagcao da qualidade no dia a dia de uma indlstria
- Palestras.

CRITERIO DE AVALIACAO

- Avaliagdes tedricas
- Trabalhos em grupo e individuais




CHEFE DO DEPARTAMENTO

NOME ASSINATURA

Alesandro Rosa Lopes Zachi

PROFESSOR RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA

NOME ASSINATURA

Antonio José Caulliraux Pithon

APROVADO PELO CONSELHO DEPARTAMENTAL EM: /

PROGRAMA

1. Consideracoes Iniciais
1.1. - Conceituagao
1.2. - Objetivos pessoais e empresariais
1.3. - A aldeia global
1.4. - Panorama histérico
2. Principios de Qualidade
2.1. - Os primordios
2.2. - O que é qualidade
2.3. - Politica empresarial para implantacao
3. A Linguagem da Qualidade
3.1. - Definigéo
3.2. - Padrbes de desempenho
3.3. - Sistematica de trabalho
3.4. - Mensuracgao
4. Exemplos de Programas
4.1. - Bem implantados
4.2. - Mal implantados
5. Processo de Treinamento na Implantacao da Qualidade
6. Qualidade na Empresa - Fundamentos
6.1. - Processo de solugao de problemas
6.2. - Processo de melhoria de qualidade
6.3. - Ferramentas estatisticas
6.4. - Custos de qualidade
6.5. - Concenso
6.6. - Habilidades interativas
6.7. - Benchmarking
7. Qualidade na Empresa - Gestao de Resultado
7.1. - Medicbes de resultados
7.2. - Medigbes de processo
7.3. - Ciclo PDCA




7.4. - As 7 ferramentas do processo gerencial
7.5.-Oprocesso Adita T

8. Qualidade na Empresa - Processo de Diagndstico
8.1. - Resultados
8.2. - Andlise das causas
8.3. - Acgdes corretivas
8.4. - Planos de acéo




