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Objetivos:

Habilitar o aluno a empregar conceitos e técnicas na implantação e operação de sistema de gestão da

qualidade normativo. Capacitar ao uso de processos, métodos e técnicas para a implantação do Controle

Estatístico do Processo. Capacitar o futuro engenheiro a empreender atividades de Gestão da Qualidade

nas empresas.

Ementa:

Considerações gerais sobre gestão da qualidade. Empresa: Qualidade; Confiabilidade; Produtividade;

Gestão da Qualidade e Sistemas de Gestão da Qualidade; Garantia da Qualidade. Normalização. Normas

Brasileiras. INMETRO e ABNT. Avaliação da Conformidade: Conformidade de produtos, processos e

sistemas. Certificação. Sistema Brasileiro de Avaliação da Conformidade – SBAC. Normas ISO Série

9000:2000 – Sistema de Gestão da Qualidade. Métodos Estatísticos para a Melhoria da Qualidade. Uso

dos Métodos Estatísticos no Gerenciamento de Processos: Controle Estatístico do Processo - CEP.

Implantação de Sistema de Controle Estatístico do Processo. Análise do processo, método e ferramentas

de controle. Método de solução de problemas. Seleção e uso das técnicas e instrumentos de solução de

problemas: fluxograma; folhas de verificação; análise de Pareto; diagrama de causa e efeito; histograma;

diagramas de dispersão e correlação; cartas de controle.
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