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EMENTA 

Princípios gerais da administração e evolução das organizações. Métodos científicos aplicados à Administração. 

As Escolas de Administração. A Escola das Relações Humanas.  Processos de qualidade. Paradigmas da 

administração. Métodos científicos: conceito e importância na administração. Tipologia. O ambiente 

organizacional.  Características das empresas turísticas e análise de seus componentes. Os conceitos de 

administração aplicados à atividade turística Características de produto e serviço. Características dos serviços 

turísticos. 
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OBJETIVOS GERAIS 

Reconhecer a importância das Teorias Administrativas, os elementos essenciais envolvidos nos processos 

administrativos. Identificar os principais aspectos envolvidos no processo de gestão administrativa. Proporcionar 

ao aluno conhecimentos básicos sobre os fundamentos de administração para que ele possa aplicá-los e o 

entendimento sobre interligações entre as diversas atividades executadas em uma organização.. 

 

METODOLOGIA 

 Aulas expositivas com a utilização de recurso audiovisual data show, vídeos,  leitura, discussão e análise de textos, 

e estudos de casos relacionados à área. 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Avaliação discursiva e objetiva, avaliação através de trabalhos individuais e em grupo.  

 

CHEFE DO DEPARTAMENTO 

NOME ASSINATURA 

Camila Carneiro Dazzi  

 

PROFESSOR RESPONSÁVEL PELA DISCIPLINA 

NOME ASSINATURA 
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PROGRAMA 

Fundamentos da administração: conceito, importância. As organizações e a sociedade. 

Princípios gerais da administração. Paradigmas da administração. 

A evolução das organizações. As primeiras organizações: revolução agrícola, revolução urbana, época primitiva, 

Egito, Babilônia e Assíria  China, Grécia, Roma, período medieval, renascimento, revolução protestante, 

revolução industrial, capitalismo, sociedade do conhecimento, sociedade digital, sociedade globalizada e 

sociedade pós gobalização.. 

Métodos científicos: conceito e importância na administração.  

As Escolas de Administração: conceito, importância e características: A Escola das Relações Humanas.  



Eras da inspeção, controle estatístico e de qualidade. Certificações de qualidade. Gestão da qualidade. Melhorias 

de  Processos e metodologias e ferramentas da qualidade. 

Responsabilidade Sócio-ambiental. 

As características das empresas turísticas e a análise de seus componentes. Características de produto e serviço. 

Características dos serviços turísticos. 

 

 


