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Este curso é voltado para pessoas que desejam trabalhar no mercado turistico. E oferecida a instrumentago
necessaria para que sejam apresentadas ao aluno algumas situacdes do cotidiano de um profissional de turismo por
meio do uso de fungBes comunicativas basicas, além de auxiliar o desenvolvimento do conhecimento gramatical
desse aluno. Enfatiza-se o aprimoramento da compreensdo auditiva e leitora, bem como das habilidades de
expressao oral e escrita através da revisao de vocabulario basico e especifico para as areas de estudo do Turismo e

desenvolvimento das estratégias de leitura.
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OBJETIVOS GERAIS

Preparar os futuros profissionais que deverdo ser capazes de atuar em Hotéis, Agéncia de Viagens, Centros de




Informacdo Turistica ou qualquer ocupacdo em areas afins em que a comunicagdo e a competéncia em lingua

inglesa sejam essenciais. Desenvolver a capacidade de leitura e compreensédo de textos da &rea.

METODOLOGIA

As aulas sdo voltadas para o desenvolvimento das quatro habilidades da lingua por meio do uso de textos
especificos de turismo tais como artigos, panfletos, propaganda, websites e reportagens de onde séo retirados
exemplos de estruturas gramaticais e fungfes comunicativas relevantes para o profissional da area. Séo utilizados

recursos audio visuais para estimular a producéo oral e desenvolver a compreensao auditiva.

CRITERIO DE AVALIACAO

Seminarios e provas orais sao utilizados para verificar e desenvolver o uso da modalidade oral da lingua. Provas
escritas sdo aplicadas para checar a capacidade de leitura e compreensdo de textos, emprego das estruturas

gramaticais e uso do léxico em contextos especificos do profissional do Turismo.
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PROGRAMA

e Fazer uma reserva em hotel

e Lidar com questionamentos ao telefone

e Alugar um carro

e Fazer um planejamento de viagem

o Descrever alimentos e bebidas e anotar pedidos em um restaurante

e Lidar com reclamacdes




