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Ao longo do trabalho desenvolvido no componente curricular o aluno devera distinguir conceitos de agéncias de
viagens e operadoras, considerando suas atribuigdes, estrutura organizacional, bem como planejar, organizar e
controlar os produtos e servicos aplicados as agéncias de viagens e operadoras. Além disso, atentar para as
inovacdes de profissdes e realizar estudos de viabilidade econémica e financeira do segmento agéncia de viagens.
No final do semestre apresentara nos trabalhos finais a implantagdo de uma agencia de viagens ou operadoras de

turismo.
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OBJETIVOS

Possibilitar os conhecimentos necessarios para que o académico de Gestdo do Turismo domine 0s elementos
fundamentais para a implementacdo de uma agéncia de viagens e a realizacdo de um trabalho eficaz e eficiente na

oferta de produtos e servi¢os turisticos.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas e dialogadas.

- Seminarios.

- Visitas técnicas e palestras com profissionais da area.
- Debates.

- Producéo de projetos para pesquisa.

CRITERIO DE AVALIACAO

Atividades individuais e em grupo, prova dissertativa, frequéncia e participacdo em sala de aula.
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NOME ASSINATURA

PROFESSOR RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA

NOME ASSINATURA

PROGRAMA

1. Abertura e estrutura organizacional da agéncia.
2. Acdes de marketing e comercializagdo de roteiros.
3. Planejamento e comercializacdo de pacotes turisticos.

4. Mercados emergentes para o agenciamento.




