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EMENTA 

Introdução ao Marketing. Comportamento do consumidor-turista. Marketing de mercado-alvo. Composto de 

Marketing. Pesquisa mercadológica. Gestão da Imagem de localidades e empresas turísticas. Planejamento 

estratégico de marketing. Marketing de serviços. Ações Promocionais do Ministério do Turismo e EMBRATUR. 
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OBJETIVOS GERAIS 

Geral:  

 Promover no aluno a capacidade de relacionar os conceitos de Marketing com a atividade turística, 

compreendendo o marketing como elemento primordial. 

Específicos:  

• Identificar a aplicabilidade da gestão do marketing turístico;  

• Utilizar as estratégias de marketing na gestão de atividades turísticas, hoteleiras e gastronômicas; 

• Elaborar e avaliar planos de marketing de localidades e empresas turísticas. 

 

 

 

METODOLOGIA 

• Aulas Expositivas; 

• Aulas Participativas; 

• Seminários com a participação do grupo; 

• Debates; 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

P1. Avaliação escrita;  

P2. Apresentação dos Planos de Marketing; 
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PROGRAMA 

Unidade I 

1.1. Introdução ao Marketing. Conceituação. 

1.2. Mercado Turístico e Produto Turístico 

1.3. Orientação das empresas em relação ao mercado 

1.4. Ambiente do Marketing Turístico: Macro e Micro 



Unidade II 

2.1. Teoria do Comportamento do consumidor-turista 

2.2. Pesquisa mercadológica 

2.3. Marketing de mercado-alvo 

2.4. Composto de Marketing 

Unidade III 

3.1. Gestão da Imagem de localidades e empresas turísticas 

Unidade IV 

4.1. Plano Estratégico de Marketing em localidades turísticas 

Unidade V 

5.1. Ministério do Turismo – Marketing Turístico Nacional 

5.2. EMBRATUR – Marketing Turístico Internacional 

Unidade VI 

6.1. Marketing no século XXI 

6.2. Marketing de serviços 

6.3. Ética no Marketinglir 

 

 


