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EMENTA 

Desenvolvimento de um trabalho integrado de cunho interdisciplinar, inter-relacionando as diferentes disciplinas 

trabalhadas no período acerca do tema: operacionalização de uma viagem técnica pelos alunos. 

  

BIBLIOGRAFIA 

Bibliografia Básica 

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agências de viagens: uma questão de gestão 

estratégica. 2.ed. São Paulo: Roca, 2008. 

MONTANER MONTEJANO, Jordi. Estrutura do mercado turístico. 2.ed. atual. São Paulo: Roca, 2001. 

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agências de turismo: planejamento e gestão. São Paulo: Futura, 2003. 

Bibliografia Complementar 

MAMEDE, Gladston. Agências, viagens e excursões: regras jurídicas, problemas e soluções. São Paulo: Manole, 

2003.  

MARCELINO, Nelson Carvalho. Lazer: formação e atuação profissional. 10. ed. Campinas, SP: Papirus, 2012. 

PANOSSO NETTO, Alexandre. Cenários do turismo brasileiro. São Paulo: Aleph, 2009. 

PIRES, Paulo dos Santos. Dimensões do ecoturismo. 2.ed. São Paulo: Ed. SENAC, 2008. 

SACHS, Ignacy, 1927-. Caminhos para o desenvolvimento sustentável. Rio de Janeiro: Garamond, 2009. 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO  
SECRETARIA DA EDUCAÇÃO SUPERIOR 

 

CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA 

CELSO SUCKOW DA FONSECA  

Unidade Descentralizada de Nova Friburgo 
 

CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTÃO DE TURISMO  



 

OBJETIVOS GERAIS 

Compreender a dinâmica da interdisciplinaridade do segmento de agenciamento. Operacionalização de uma 

viagem técnica pelos alunos. 

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas, discussão e análises de textos, estudos de casos relacionados à área, apresentação de 

seminários. Visitas técnicas. Trabalho de campo. 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Apresentação de seminários individuais e em grupo, participação e frequência em sala de aula e no trabalho de 

campo. 
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Felipe Felix  

 

PROGRAMA 

 Desenvolvimento de trabalho integrado com cunho interdisciplinar; 

 Análise de textos e estudos de casos; 

 Seminários e resenhas críticas; 

 Visitas técnicas; 

 Trabalho de campo. 

 


