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Ao final da disciplina o aluno devera ser capaz de estabelecer o relacionamento interpessoal efetivo com o cliente,
de modo a torna-lo satisfeito no contato com o profissional de Turismo (agente de viagens); bem como demonstrar
conhecimento técnico no cotidiano da atividade e discutir 0 novo papel do agente de viagens, com enfogque na

consultoria em viagens.
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OBJETIVOS GERAIS

Qualificar e capacitar os alunos de acordo com o mercado turistico e conforme o novo perfil das Agéncias de
Viagens, trabalhando o conhecimento das empresas e suas repercussdes em ambitos econdmicos, sociais e
politicos. Capacitar os alunos a montar, cotizar e operar roteiros e pacotes turisticos aéreos, rodoviérios e

intermodais, nacionais e internacionais, individuais ou em grupos.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas e dialogadas.
- Visitas técnicas e palestras com profissionais da area.
- Debates.

CRITERIO DE AVALIACAO

P1: Avaliacdo escrita;
P2: Trabalhos;

CHEFE DO DEPARTAMENTO

NOME ASSINATURA

PROFESSOR RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA

NOME ASSINATURA

PROGRAMA

Introdugdo ao Agenciamento.

Trajetdria histérica das agéncias de turismo.

Discussdo conceitual, funcdes e tipologias das agéncias de turismo.

Lei Geral do Turismo.

As tecnologias e os canais de distribuicdo no agenciamento. CRS e GDS.

A intermediacdo e as agéncias de turismo.

A comissdo e a evolucéo para a desintermediacdo. O BSP. A reintermediacdo do agenciamento.
O processo de roteirizacéo turistica.

Cadigos e Siglas do Agenciamento.

Os pacotes turisticos: planejamento e operacionalizacdo. Formatacéo e precificacdo de pacotes turisticos.
As agéncias e servicos de turismo receptivo.

Servicos emissivos: transportes.

Servicos emissivos: hospedagem e alimentagdo. Servigos de apoio a viagens.




