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EMENTA 

Aborda a classificação, estrutura organizacional dos diversos meios de hospedagem, além de dimensioná-los no 

contexto turístico como elemento essencial para o desenvolvimento desta atividade. 
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OBJETIVOS GERAIS 

 Conhecer o histórico mundial e brasileiro da evolução da hotelaria.Reconhecer a importância dos tipos de meios 

de hospedagem existentes no mundo e a classificação hoteleira . Identificar os principais aspectos envolvidos no 

processo de gestão de qualidade na prestação de serviços. Proporcionar ao aluno conhecimentos básicos sobre 

hotelaria e seus termos técnicos para que ele possa aplicá-los no exercício da profissão sendo um agente 

multiplicador da hospitalidade. 

 

METODOLOGIA 

 Aulas expositivas com a utilização de recurso audiovisual data show, estudos de casos, discussão e análise de 

textos, dinâmicas de grupo, atividades lúdicas e visitas técnicas em meios de hospedagem e equipamentos 

turísticos.Leitura 

 

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Avaliação discursiva, avaliação através de trabalhos práticos e pedagógicos com apresentações individuais e em 

grupo. 

 

CHEFE DO DEPARTAMENTO 
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PROGRAMA 

Histórico da hotelaria Mundial / Histórico da hotelaria no Brasil 

Meios de Hospedagem- Hotel – Hotel Histórico – Hotel de Lazer – Pousada – Resort 

Classificação Hoteleira / Sistemas de Classificação – Tipos de Guias – Categorias 

Gestão de Hotéis 

Turismo / Hotelaria – Binômio inseparável 

Indústria Turística / Indústria Hoteleira / Empresas Turísticas 

Hospedagem - Diversão / lazer – Agências - Serviços Terceirizados 

Gestão da Capacidade do hotel- Características dos Serviços- Satisfação do Cliente - Busca da qualidade 



Gerência Hoteleira / Gerência de hospedagem 

Recepção Hoteleira /Cargos e funções 

 


