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EMENTA 

Este curso é voltado para pessoas que atuarão na área de Turismo e áreas afins em que as competências em 
língua inglesa seja necessária. São apresentadas aos alunos e alunas situações do cotidiano de um profissional 
de turismo por meio do uso de funções comunicativas básicas, motivando o uso das estruturas da língua de 
maneira reflexiva e contextualizada. Enfatiza-se o aprimoramento da compreensão auditiva e leitora, bem como 
das habilidades de expressão oral e escrita por meio do uso de materiais autênticos e coerentes com a atuação 
profissional dos futuros turismólogos. O programa está delineado em torno dos seguintes pontos:Fazer uma 
reserva em hotel; Lidar com questionamentos ao telefone; Alugar um carro; Fazer um planejamento de viagem; 
Descrever alimentos e bebidas e anotar pedidos em um restaurante; Lidar com reclamações 
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OBJETIVOS GERAIS 
Preparar os futuros profissionais que deverão ser capazes de atuar em Hotéis, Agência de Viagens, Centros de 
Informação Turística ou qualquer ocupação em áreas afins em que a comunicação e a competência em língua 
inglesa sejam essenciais. Desenvolver a capacidade de leitura e compreensão de textos da área. 
 

METODOLOGIA 
As aulas são voltadas para o desenvolvimento das quatro habilidades da língua por meio do uso de textos 
específicos de turismo tais como artigos, panfletos, propaganda, websites e reportagens de onde são retirados 
exemplos de estruturas gramaticais e funções comunicativas relevantes para o profissional da área. São 
utilizados recursos áudio visuais para estimular a produção oral e desenvolver a compreensão auditiva. 

 
CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Seminários e provas orais são utilizados para verificar e desenvolver o uso da modalidade oral da língua. 
Provas escritas são aplicadas para checar a capacidade de leitura e compreensão de textos, emprego das 
estruturas gramaticais e uso do léxico em contextos específicos do profissional do Turismo. 

 
PROGRAMA 

1. Fazer uma reserva em hotel 
2. Lidar com questionamentos ao telefone 
3. Alugar um carro 
4. Fazer um planejamento de viagem 
5. Descrever alimentos e bebidas e anotar pedidos em um restaurante 
6. Lidar com reclamações 
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