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Principios gerais da administracdo e evolucdo das organizacdes.Métodos cientificos: conceito, importancia e
aplicacdo na administragdo. As Escolas e as correntes tedricas da Administracdo. A Escola das Relagfes
Humanas. O processo e as fun¢des administrativas. Processos de qualidade. Paradigmas da administracao.
Tipos de Organizagdes. O ambiente organizacional. Modelos de Gestéo e suas caracteristicas. Caracteristicas
das empresas turisticas e andlise de seus componentes. Os conceitos de administracdo aplicados a atividade
turistica. Caracteristicas de bens e servigos. Caracteristicas dos servigos turisticos.
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OBJETIVOS GERAIS

Reconhecer a importancia das Teorias Administrativas, 0os elementos essenciais envolvidos nos processos
administrativos. Identificar os principais aspectos envolvidos no processo de gestdo administrativa. Proporcionar
ao aluno conhecimentos basicos sobre os fundamentos de administracdo para que ele possa aplica-los e o
entendimento sobre interliga¢des entre as diversas atividades executadas em uma organizagao.

METODOLOGIA

Aulas expositivas com a utilizagdo de recurso audiovisual data show, videos, leitura, discussdo e analise de
textos, e estudos de casos relacionados a area.

CRITERIO DE AVALIACAO

Avaliacdo discursiva e objetiva, avaliacdo através de trabalhos individuais e em grupo.

PROGRAMA

1. Fundamentos da administracdo: conceito, importancia. As organizacdes e a sociedade.
Principios gerais da administracdo. Paradigmas da administracao.

3. A evolucdo das organizacfes. As primeiras organizacfes: revolucdo agricola, revolucdo urbana, época
primitiva, Egito, Babilénia e Assiria, China, Grécia, Roma, periodo medieval, renascimento, revolugao
protestante, revolucdo industrial, capitalismo, sociedade do conhecimento, sociedade digital, sociedade
globalizada e sociedade poés globalizacao.

Métodos cientificos: conceito e importancia na administracao.

As Escolas de Administracdo: conceito, importancia e caracteristicas: A Escola das Relagbes Humanas.
Eras da inspecdo, controle estatistico e de qualidade. Certificacoes de qualidade. Gestdo da qualidade.
Melhorias de Processos e metodologias e ferramentas da qualidade.

Responsabilidade Socioambiental.

As caracteristicas das empresas turisticas e a analise de seus componentes. Caracteristicas de produto e
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servigo. Caracteristicas dos servigos turisticos.
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