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EMENTA

Este curso é voltado para pessoas que atuardo na area de Turismo e areas afins em que as competéncias em
lingua inglesa seja necessaria. S&o apresentadas aos alunos e alunas situa¢des do cotidiano de um profissional
de turismo por meio do uso de fungBes comunicativas basicas, motivando o uso das estruturas da lingua de
maneira reflexiva e contextualizada. Enfatiza-se o aprimoramento da compreenséo auditiva e leitora, bem como
das habilidades de expresséo oral e escrita por meio do uso de materiais auténticos e coerentes com a atuagéo
profissional dos futuros turismdlogos. O programa esta delineado em torno dos seguintes pontos:Escrever um
curriculum e uma carta de apresentacdo; Participar de um processo seletivo e entrevista de emprego; Falar
sobre cruzeiros e servicos em um havio; Fazer um check in; Fazer pedidos e oferecimentos; Dar sugestdes,
conselhos e recomendacdes de saude e seguranca; Escrever uma carta de desculpas
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1.DICIONARIO Larrouse: ingles-portugués, portugués-inglés: essencial. 1. ed. S&o Paulo: Larrousse, 2005.
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students of English: with answers. 3rd.ed.. -. Cambridge: Cambridge University Press, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.CATUREGLI, Maria Genny. Diciondrio inglés-portugués: turismo, hotelaria, comércio exterior. 4.ed. ampl.
eatual. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
2.0'HARA, Francis. Be my guest: English for the hotel industry. Cambridge: Cambridge University Press, 2002.
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3.0'MALLEY, J. Michael; CHAMOT, Anna Uhl. Learning strategies in second language acquisition. New
York: Cambridge University Press, 1990.

4. SCHUMACHER, Cristina; COSTA, Francisco da. Inglés para turismo e hotelaria: a comunicacdo essencial
para o seu dia-a-dia. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2007.

5.STOTT, Trish; BUCKINGHAM, Angela. At your service: english for the travel and tourist industry. Oxford:
Oxford University Press, 2008.

OBJETIVOS GERAIS

Preparar os futuros profissionais que deverdo ser capazes de atuar em Hotéis, Agéncia de Viagens, Centros de
Informacédo Turistica ou qualquer ocupagdo em dareas afins em que a comunicacdo e a competéncia em lingua

inglesa sejam essenciais. Desenvolver a capacidade de leitura e compreensao de textos da area.

METODOLOGIA

As aulas sédo voltadas para o desenvolvimento das quatro habilidades da lingua por meio do uso de textos
especificos de turismo tais como artigos, panfletos, propaganda, websites e reportagens, de onde séo retirados
exemplos de estruturas gramaticais e funcdes comunicativas relevantes para o profissional da area. Sao
utilizados recursos audio visuais para estimular a producéo oral e desenvolver a compreensao auditiva.

CRITERIO DE AVALIACAO

Seminarios e provas orais sao utilizados para verificar e desenvolver o uso da modalidade oral da lingua.
Provas escritas séo aplicadas para checar a capacidade de leitura e compreensdo de textos, emprego das

estruturas gramaticais e uso do léxico em contextos especificos do profissional do Turismo.

PROGRAMA

Escrever um curriculum e uma carta de apresentacao

Participar de um processo seletivo e entrevista de emprego

Falar sobre cruzeiros e servigos em um navio /Fazer um check in / Fazer pedidos e oferecimentos

Dar sugestdes, conselhos e recomendacfes de salde e seguranca /Escrever uma carta de desculpas

COORDENADOR DO CURSO

NOME - SIAPE EDVAR FERNADES BATISTA - 1917185

ASSINATURA

LOCAL E DATA

Nova Friburgo, 13 de setembro de 2017.
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