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EMENTA

Introdugdo a Administracdo. Histérico da Administragcdo. Escola da Administracdo Cientifica: conceitos,
principais expoentes e enfoques. Abordagem Humanistica. Teoria da Burocracia. Teoria Comportamental.
Teoria Estruturalista. Teoria Sistémica. Teoria Contingencial. Administragao Contemporanea.

Empreendedorismo.
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OBJETIVOS GERAIS

Fornecer conceitos teoricos basicos que possibilitem a compreensdo das principais dimensdes do fendmeno administrativo.
Além de caracterizar a acdo administrativa e apresentar como ela funciona dentro e fora da empresa, por meio da
identificagdo de variaveis que influenciam o ambiente da empresa.




METODOLOGIA

Aula expositiva e pratica por meio da formagéo de grupos de empresas
Utilizagao de estudos de casos

CRITERIO DE AVALIAGAO

Prova e apresentagao de trabalho na mostra de empreendedorismo que acontecera para os alunos do primeiro
semestre na semana de turismo e para os alunos do segundo semestre na semana de extenséo
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PROGRAMA

1. Introdugdo a Administragdo.

(a) Areas funcionais: Producédo; Financeira; Rec. Humanos; Materiais; Marketing.’
(b) Administragdo - conceito.

(c) Fungdes da Administragdo: Planejamento; organizagdo; Dire¢do e¢ Controle.
(d) As Habilidades do Administrador: Técnicas, Humanas e Conceituais.

(e) Administragdo e Suas Perspectivas.

(f) Os Primoérdios da administragdo.

i. Antecedentes Historico da Administragdo.

2. Teoria da Administracdo Cientifica: conceitos, principais expoentes ¢ enfoques.
(a) Teoria Classica: conceitos, principais expoentes e enfoques.

3. Abordagem Humanistica.
(a) Teoria das Relagdes Humanas.
(b) Organizagdo formal X informal.
(c) A experiéncia de Hawthorne: causas, consequéncias e principais conclusdes.
(d) Decorréncias da Teoria das Relagdes Humanas.

4. Teoria da Burocracia: Caracteristicas; Disfungdes ¢ Dilema.

5. Teoria Comportamental.

6. Teoria Estruturalista.

7. Teoria Sistémica

8. Teoria Contingencial.

9. Administragdo Contemporanea

a) Organiza ¢ ao de tarefas. Grifico de Gantt. Fluxograma. Ambientes de trabalho. Estudos de postos de trabalho (layout).
Normalizagéo.

b) Nogdes de qualidade total. Certifica ¢ ao. Programa 5S. Diagrama de causa e efeito. Ciclo PDCA. Método para analise
e solugdes de problemas (MASP).

¢) Just in Time. Kanban. CCQ (Circulo do controle de qualidade) e Qualidade total. O cliente. Empreendedorismo




