SERVICO PUBLICO FEDERAL -
MINISTERIO DA EDUCACAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA

PORTARIA N° MPG pE @D DE A%Q{\i(c DE 2019

O VICE-DIRETOR EM EXERCICIO DA DIRECAO-GERAL DO CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, no uso de suas
atribuigdes legais conferidas pela Portaria Ministerial n® 812, publicada no D.O.U. de 24 de
Junho de 2011, e de acordo com a Lei n® 6.545, de Junho de 1978, alterada pela Lei n°
8.711, de 28 de Setembro de 1993, a Lei n® 8.948, de Dezembro de 1994, a Lei n® 11.892,
de 29 de Dezembro de 2008, e o Decreto n® 5.224, de 1 de Outubro de 2004,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o disposto na Norma de Servico/DTINF n° 06, de 23 de Julho de 2019,
Anexo | desta portaria, que dispde sobre instrugbes para a utilizacdo do sistema de
videoconferéncia do Cefet/RJ, sob gestdo do Departamento de Tecnologia da Informacao
(DTINF).

Art. 2° Revogar a Portaria n°® 1.286, de 04/10/2018.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

_/
///// /7//// /7//
MAURICIOS DA HAMOTTA

/
VICE-D[/RETOR EM EXERCICIO DA DIRECAO-GERAL
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ANEXO 1

NORMA DE SERVICO/DTINF N° 06, DE 23 DE JULHO DE 2019.

Dispde sobre as instrucoes para a utilizacdo do
sistema de videoconferéncia do Cefet/RI sob gestao
do Departamento de Tecnologia da Informacao
(DTINF) ¢ responsabilidade da Direcio Geral do
CEFET/RI.

O Departamento de Tecnologia da Informagdo - DTINF, no uso das suas atribuigdes que lhe
confere a definicio ¢ orientagdo das politicas, cstratégias, padroes téenicos ¢ dirctrizes no
ambito em Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC). conforme descritos no
Regimento Interno e Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo da instituicdo. ¢
considerando a nccessidade de orientar sobre a utilizacio do sistema de videoconferéncia.
resolve:

Capitulo 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta norma visa regulamentar os procedimentos a screm adotados para a execugao
dos servicos de videoconferéncia pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTINF) ¢
setores de TI dos campi no Centro Federal de Educagio Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonscca — Cefet/RJ.

Capitulo II
DOS OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

- o . 3 i - 1 = 3
Art. 2° Esta norma objetiva padronizar ¢ orientar o atendimento de demandas do servico de
videoconferéncia no ambito do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca - Cefet/RJ em todos os campi.
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Art. 3° Sdo objetivos especiticos na prestagdo do servico de videoconferéncia pelo DTINF ou
pelo setor de Informatica (SINFO) no campus:

I - Promover o uso ético e racional do recurso, reduzindo custos:

LI - Regular o uso do servigo de acordo com a legislacao vigente ¢ aplicavel:

1 - Reunir e documentar praticas adotadas na instituicdo;

IV - Esclarecer acs usuarios seus direitos e responsabilidades no uso do servigo;

V' - Fomecer recursos e servicos com qualidade, buscando eficiéncia e eficacia em sua
utilizagao;

VI - Administrar e orientar a utilizagdo adequada ¢ responsavel do servigo de

videoconferéncia.

Capitulo T11
DAS DEFINICOES

Art. 47 Para fins desta Norma, considera-se:

| - Solicitante: usudrio do sistema de videoconferdncia que ficara responsavel por solicitar 1al
servico. Devera ser um funcionario do Cefet/Rl, regularmente cadastrado na rede e possuidor
de SIAPE valido;

i Rede: conjunto de computadores e/ou equipamentos. dotados de enderegos 1P,
interconectados.

i1l - Endereco TP: identificacio de uma rede ou de determinado equipamento em uma rede.
IV — Videoconferéncia: reunido virtual realizada por meio da internet ou rede local em casos
especificos. utilizando-se de equipamentos especificos para este fim. dotados de dispositivos
de captacdo de imagem (cameras) ¢ de audio (microfones). bem como televisores ou
monitores para a reprodugio,

V' — Sistema de chamados: servico web, localizado em http://chamados.cefet-ri.br, exclusivo

para uso da comunidade do Cefet/RJ, para solicitar servigos ao DTINF.

V1 - Chamado: solicitacdo de servigo feita através do sistema de chamados.

Capitulo IV
DA DISPONIBILIDADE
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Art. 5° O servico de videoconferéncia somente serd disponibilizado para servidores docentes
e técnicos administrativos ativos (em cxercicio) durantc a vigencia de seu vinculo

institucional.

Paragrafo tinico — Embora a rcalizagdo do servico possa ser utilizada a qualquer momento
do periodo de vinculo do servidor, a sua disponibilidade estard sujeita a demanda e
agendamento prévio solicitado & chefia do Departamento de Tecnologia da Informagdo ou os
SINFOs dos campi.

Capitulo V
DA FINALIDADE E USO

Art. 6° O servigo videoconteréncia destina-se a atender as demandas de reunides virtuais para
as atividades docente ¢ administrativas do Centro Federal de Educacao Tecnologica Celso
Suckow da Fonseca - Cefet/Rl.

Art. 7° A mudanga de localizag¢do dos equipamentos somente poderd ser alterada apos Estudo
de Caso realizado pela equipe do DTINF ou do setor de TI em cada campus.

Capitulo VI
DA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 8° O DTINF e os setores de TI nos campi se responsabilizardo apenas pela area técnica
da videoconferéneia, bem como pelo suporte ao usudrio durante a rcalizagdo da mesma. A
solicita¢do para uso do local onde se realizard a videoconferéncia serd de responsabilidade do
solicitante, junto ao responsavel pelo local.

Art. 9° Os equipamentos de videoconferéncia s6 poderdo ser utilizados mediante abertura de
chamado para tal no Campus Maracani, ou solicitando diretamente nos SINFOs, ou locais
indicados por eles, dos respectivos campi e seguindo as normas ¢ orientagdes do DTINF.

Paragrafo tinico - Estando o solicitante de posse da autorizag@o para uso do local onde sera
realizada a videoconferéncia, o mesmo devera solicitar, por meio do sistema de chamados no
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Campus Maracand ¢ diretamente nos SINFOS, ou locais indicados por eles. dos respectivos

cCAmni
caim;j

Art. 10 Ficara o solicitante responsével pela integridade fisica dos equipamentos dos quais
fara uso. durante todo o periodo de utilizacdo do mesmo, salvo problemas eriundos da rede
elétrica.

Capitulo VI
DO SUPORTE TECNICO

Art. 11O solicitante, durante a videoconferéncia, ao observar algum problema téenico ou
operacional poderd entrar em contato diretamente com o DTINF ou o setor de T1 por meio do
telefone informado na resposta de sua sohcitagao. O atendimento ndo necessariamente serd

tetto pelo funcionario responsavel pelo atendimento nicial.

Art. 12 O profissional do setor de TI em questdo que atender ao chamado para suporte
teeinico ficard responsavel por orientar o solicitante quanto a utilizagio dos equipamentos.

Art. 13 A solicitagdo para apolo a videoconferéncia, para apoio de videoconferéncia entre

[

o~

dois ou mats campi do Cefet/R], devera ser feita com antecedéncia minima de 48h.

Paragrafo unico — E indispensavel o respeito ac prazo a fim de que a equipe do DTINF ¢ os
SINFOS possam verificar: (/) infraestrutura, (ii) agendamento interno dos profissionais para o
atendimento. (1i7) realizacdo dos testes necessarios.

Art. 14 O suporte ac servigo de videoconferéncia ficard sujeito a disponibilidade dos
profissicrais do DTINF e dos SINFOS.

Capitulo VI
DOS PROCEDIMENTOS PARA VIDEOCONFERENCIA

Art. 15 Os participantes da videoconferéncia em outros campi deverdo ser notificadps pelo

soticitante,
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Paridgrafo tinico - Sera de responsabilidade dos participantes a notificacio da realizagdo da
videoconferéncia aos profissionais de TI responsaveis pela mesma em scu campits.

Art. 16 O servico de videoconferéncia entre os campi do Cefet/RJ e qualquer outro local que
ndo scja um campus do Cefet/RJ obedecera a prazos ¢ procedimentos distintos, como scguc:

[ - O chamado ao DTINF devera conter o(s) IP(s) de saida das redes dos demais participantes.
IT - A solicitacdo de videoconferéncia ao(s) parceiro(s) externo(s) sera de responsabilidade do
solicitante, observando as normas que regem o servico tanto no Cefet/RJ quanto no(s)
parceiro(s).
IIT - Solicitacdes de videoconferéncias externas ao Cefet/R] deverdo ser feitas com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, para cada local participante, ¢ ficardo sujeitas
também a disponibilidade de pessoal técnico responsavel por este servigo no Cefet/RJ ¢ em
cada um destes locais.
IV - A videoconferéncia externa so6 tera sua compatibilidade garantida no caso do(s)
parcciros(s) externos a instituicdo possuirem o mesmo equipamento, ¢ operarem sob o
mesmo protocolo, como segue:

a) Equipamento: SCOPIA XT1000;

b) Protocolo: SIP.
V - A conexdo com equipamentos similares pode ser testada de acordo com a disponibilidade
de pessoal qualificado para tal no Cefet/RJ e nos demais locais participantes, seguindo os
prazos anteriormente descritos. Porém o funcionamento, bem como a estabilidade, nio
podem ser garantidos.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17 Os casos omissos nesta norma serdo submetidos 4 chefia do Departamento de
Tecnologia da Informacao.

Art. 18 Esta norma entra em vigor na data de sua publica¢io.

gy Sobbs B S

Julliany Sales Brandao
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacio -
DTINF
Mat. SIAPE n® 1634929
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