
MODELO DE PROVA – MODELO A 

 

ÁREA: INFORMÁTICA/GESTÃO E GOVERNANÇA EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Gerenciamento de processos de negócio: Conceitos básicos, Desenho de processos 

de negócio com a notação (Business Process Model and Notation - BPMN), 

Desempenho de processos de negócio, Transformação de  processos de negócio, 

Gerenciamento corporativo de processos. 

2. Governança de TI (COBIT v.5): conceitos básicos; estrutura e objetivos; requisitos da 

informação; recursos de tecnologia da informação; domínios; processos e objetivos de 

controle. 

3. Gerenciamento de Recursos de TI (ITIL v3): conceitos básicos, estrutura e objetivos; 

processos e funções da estratégia de serviço, desenho de serviço, transição de 

serviço, operação de serviço e melhoria de serviço continuada.  

4. Gerenciamento de Projetos (Project Management Body of Knowledge 5a Edição): 

Conceitos e fundamentos; Estrutura, ciclo de vida e organização do gerenciamento de 

projetos; Escritórios de projetos: modelos e características. Processos, grupos de 

processos, áreas de conhecimento; técnicas aplicáveis ao gerenciamento de projetos. 
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